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Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman (Kymsote) tuki-
palvelutuottajarekisteri

Yksityisen palveluntuottajan, joka tuottaa kotipalvelun tukipalveluita tai muita naihin rinnastettavia palve-
luita (esim. ateria-, vaatehuolto-, siivous-, kylvetys-, kuljetus- ja saattajapalveluita seka sosiaalista kanssa-
kdymista edistavia palveluita), on tehtava kirjallinen ilmoitus Kymsoten ohjaus- ja valvontayksikkdon ennen
toiminnan aloittamista. Jo rekisterissa olevan palveluntuottajan on tehtava uusi ilmoitus silloin, kun toi-
minta olennaisesti muuttuu tai paattyy.

Yksityisen sosiaalihuollon palveluntuottajia ohjaa laki (https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922)
yksityisista sosiaalihuollon palveluista. Kymsote valvoo alueellaan toimivia yksityisia sosiaalihuollon tukipal-
veluja ja palveluntuottajia.

Kymsoten sosiaalihuollon tukipalvelutuottajarekisteri on sahkdisessa palveluseteli- ja ostopalvelujarjestel-
massa (PSOP), josta palveluja tarvitseva voi suoraan hakea palveluntuottajia. Palveluntuottajarekisteria
kayttaa myos Kymsoten asiakas- ja palveluohjaus. Kymsoten tukipalvelutuottajarekisteriin hakeudutaan
sahkdisessd PSOP-jarjestelmassa, https://parastapalvelua.fi.

1. Hakeutuminen ja hyvaksyminen

Palveluntuottajat hakeutuvat tukipalvelutuottajarekisteriin Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmassa
(PSOP), osoitteessa https://parastapalvelua.fi/kirjaudu

Hakeutuminen tulee tehda erillisen Pikaohje hakeutumisesta ohjeen mukaisesti. Ohje liitteena.

Pakolliset liitelomakkeet |6ytyvat osoitteesta www.kymsote.fi / Asioi Kymsotessa
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= ostopalvelujarjestelma
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Vertaile palveluntuottajia  Ohjeita asiointiin  Ohjevideot Tutustu Parasta palvelua -kokonaisuuteen

Kirjaudu pankkKitunnuksilla Kirjaudu omalla PSOP- Kirjaudu Katso-tunnuksilla
sahkopostitunnuksellasi
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Saitko palvelusetelin tai Kirjaudu oman iosi mysntamilla Oletko palvelt jaksi tai
ostopalvelupéétsksen? Kirjaudu Parasta palvelua -tunnuksilla. hallinnoimassa yrityksesi hakemuksia®?
pankkitunnuksilla tai mobiilivarmennuksella Kirjaudu Véestdrekisterikeskuksen Katso-
tunnisteella.
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Luotettava kumppani-ohjelma

Palveluntuottajien edellytetdan liittyvan Luotettava kumppani -ohjelmaan ennen hakemuksen ldhettamista.
Luotettava kumppani -ohjelman kautta tilaajavastuulain vaatimat asiakirjat paivittyvat PSOP-jarjestelmaan
ja ne pysyvat aina ajan tasalla.

Ohjelma l6ytyy osoitteesta https:/www.vastuugroup.fi/fi-fi/palvelut/luotettava-kumppani.

Hakemuksen liitteet

PSOP-jarjestelmassa liitteita liitetddn kahdelle tasolle. Yrityksen perustietoihin tulevat yritysta koskevat liit-
teet ja toimipaikalle liitetdan yrityksen tuottamaa palvelua koskevat liitteet.

PSOP — jarjestelmaan Yrityksen perustietoihin tulevat liitteet

Tilaajavastuu

Yritys kuuluu Tilaajavastuuseen: *

Tarkasta tilaajavastuusta

Yritysta koskevat liitteet ladataan PSOP-jarjestelmaan Luotettava kumppani -ohjelmasta.

PSOP-jarjestelmaan Toimipaikalle liitettavat liitteet

- llmoittautuminen sosiaalipalveluna tuotettavan kotipalvelun tukipalvelutuottajien rekisteriin -lomake

- Omavalvontasuunnitelma, joka tarkistetaan ja paivitetddan toiminnan muuttuessa tai vahintdaan vuosit-
tain

- Palvelukuvaus

- Seloste kasittelytoimista -lomake

- Yel-vakuutustodistus

Mikali palvelujen tuottajan toimintaan liittyy tyoskentely lasten kanssa ilman huoltajan ldsnaoloa, toi-
minnan vastuuhenkildn rikosrekisteriote on esitettava kunnan/kuntayhtymén edustajalle toiminnan
aloittamisen yhteydessa. Vastuuhenkilo vastaa tyontekijoidensa rikosrekisteriotteiden tarkistamisesta.



Toiminnan ja/tai hintojen muutokset

Toiminnan muuttuessa jarjestelmdan vaihdetaan limoittautuminen sosiaalipalveluna tuotettavan kotipalve-
lun tukipalvelutuottajien rekisteriin -lomake sekd muut liitteet, jotka kuvaavat toiminnan muutosta ja joi-
den sisdltd on muuttunut toiminnan muuttuessa.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa palvelujen hintoja koskevista muutoksesta PSOP — jarjestelmassa 31.10.
mennessa ja hintojen pitaa olla voimassa vdhintdan seuraavan vuoden loppuun saakka. Palveluntuottajan
hintojen tulee olla samat koko maakunnan alueella.

Hakemusten kasittely ja hyvaksynta rekisteriin

Rekisteriin hakeutuvien palveluntuottajien ilmoitusten kasittely tapahtuu seuraavassa jarjestyksessa:

1. Palveluntuottaja tallentaa ilmoituslomakkeen ja kaikki muut tarvittavat liitteet PSOP-jarjestelmaan
seka varmistaa, etta yrityksen perustietoihin on siirtynyt liitteet Luotettava kumppani-ohjelmasta.
Taman jalkeen palveluntuottaja allekirjoittaa hakemuksen sahkoisesti (Katso-tunnus tai Suomi.fi-
tunnistautuminen) seka lahettaa hakemuksen hyvaksyttavaksi.

2. Kun jarjestelmassa on kaikki tarvittavat tiedot ja liitteet, hakemus otetaan kasittelyyn.

3. Yrityksen vastuuhenkil® kutsutaan tapaamiseen Kymsoten edustajien kanssa.

4. Kun hakemus on hyvaksytty, Kymsote tekee hallintopaatoksen palveluntuottajan hyvaksymisesta
Kymsoten tukipalvelutuottajarekisteriin.

2. Palvelun tuottaminen ilman arvonlisaveroa

Kotipalvelujen ja niiden tukipalvelujen myynti voi olla arvonlisdaverotonta, jos palvelut myydaan sosiaali-
huollon tarpeessa olevalle henkillle sosiaalihuoltopalveluina. Yksityiset palveluntuottajat voivat myyda so-
siaalihuoltopalveluja arvonlisaverottomasti vain, jos toiminta on sosiaaliviranomaisten valvomaa.

Sosiaalihuollolla tarkoitetaan toimintaa, jonka tarkoituksena on:

- lasten ja nuorten huolto

- lasten paivahoito

- vanhustenhuolto

- kehitysvammaisten huolto

- muut vammaisten palvelut ja tukitoimet
- péaihdehuolto

- muu tdllainen toiminta

Asiakkaaseen liittyvat ehdot

Verotonta palvelua voi saada vain, jos asiakkaan toimintakyky on alentunut esimerkiksi
- ian
- sairauden
- vamman takia



joko pysyvasti tai tilapaisesti, eikd henkilo parjaa tasta syysta kotonaan omin voimin. Palveluja tarjoa-
van yrityksen tehtdva on arvioida asiakkaan oikeus verottomaan palveluun.

Yritykseen liittyvat ehdot

Yritys voi myyda sosiaalihuoltopalveluja arvonlisdaverottomasti
vain, jos toiminta on sosiaaliviranomaisten valvomaa ja palve-
lut myydaan sosiaalihuollon tarpeessa olevalle henkilélle. Palveluntuottaja voi tuot-

Asiakaskohtaista sosiaaliviranomaisen paatosta ei tarvita. taa arvonlisiverotonta

- Yrityksen tulee olla rekisterdity kunnan/kuntayhty- palvelua kun:
man ilmoituksenvaraisten sosiaalihuoltopalveluiden
tuottajien rekisteriin siind kunnassa/kuntayhtymassa, Palveluntuottajan toiminta on
missa yritys toimii sosiaaliviranomaisen valvomaa

- llmoitus taytyy tehda myos kotipalvelujen tukipalvelu-
jen tuottamisesta, esimerkiksi siivouspalveluista

- Palveluntuottajalla on vastuuhenkild, joka vastaa pal-
velujen laadusta. Palveluntuottajalla on omavalvonta-
suunnitelma, joka on tarkastettava ja tarvittaessa
paivitettava vuosittain

Asiakkaan toimintakyky on
alentunut

Palveluntuottaja ja asiakas yh-
dessa ovat laatineet palvelu-
suunnitelman

Yritykseen ja asiakkaaseen liittyvat ehdot

Jotta palvelua voidaan tuottaa ilman arvonlisdveroa, tulee yrityksen ja asiakkaan valilla olla yhteistyssa
laadittu

- kirjallinen sopimus seka

- hoito- tai palvelusuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan tulee sisaltya:
- palvelun tarpeen peruste
- kuvaus palvelujen kdyttajan toimintakyvysta ja palvelun tarpeesta seka
- tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi



3. Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan ja palveluntuottajan valille laaditaan molempien
osapuolien allekirjoittama kirjallinen sopimus.

Asiakkaan kanssa sovitaan
kirjallisesti:

- Sopijaosapuolet

- Tydn suorittamispaikka, osoitteet Palveluntuottamiseen liittyvat

- Yhteyshenkild, myds sellaista tilannetta varten, jossa asiat yksityiskohtaisesti
asiakasta ei tavoiteta

- Sovittu palvelun suorittamisajankohta

- Sopimuksen kesto Hintaan ja laskutukseen liitty-
- Sovitut tyot mahdollisimman tarkkaan

Yhteyshenkil6t, avaimet

vat asiat
- Laskunmaksajan tiedot, laskutustapa, viivastymis-
maksut Sopimuksen ehdot, mm. peruu-
- Hinta, matkakulut tus ja irtisanominen

- Kenen valineilld tyo tehdaan
- Palvelun peruutusehdot

- Sopimuksen irtisanominen

- Vaitiolovelvollisuus

- Voimassa olevat vakuutukset
- Valitukset, reklamaatiot

- Avainten hallinta ja sailytys

4. Palveluntuottajan asema ja oikeudet

Palveluntuottajalle asetettujen vaatimusten tayttyminen tarkoittaa, etta
palveluntuottaja tayttaa rekisteriin hyvaksymisen ehdot ja on hyvaksyttavissa palveluntuottajaksi.

Palveluntuottajan toiminnan ja antaman palvelun on oltava si-
salléltdan ja laadultaan sellaista, mita velvoittava lainsaa-

L R L Palveluntuottajan tulee
danto ja viranomaismaaraykset edellyttavat.

tayttaa rekisteriin hyvak-
Palveluntuottajan on viivytyksettd ilmoitettava kuntayhty- symisen ehdot:
malle kaikista sellaisista tiedossaan olevista
asioista, joilla saattaisi olla vaikutusta palveluntuottajan vel- Rekisterdintiin liittyvat tiedot
vollisuuksien tai asiakkaan oikeuksien toteutumiseen tai tie-

) . ajan tasalla
toturvaan ja — suojaan.

Palvelun sisalto ja laatu kun-
nossa

Palveluntuottajalla tulee olla ajan tasalla oleva omavalvonta-
suunnitelma.

Omavalvonta toteutuu
Palveluntuottaja raportoi palveluntuottajalta edellytettavat
tiedot maaraajassa ja sovitusti palvelunjarjestéjalle. Markkinointi on asiallista ja

luotettavaa

Palveluntuottajan on markkinoinnissaan ja asiakasviestinnas-
saan pysyttava totuudessa. Palveluntuottajan markkinoinnin on
oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Palveluntuottajan tulee kertoa asiakkaalle selkeasti
palvelun hinta.

Kaikkia palveluntuottajaa koskevia velvoitteita sovelletaan myds alihankkijoihin ja yhteistydkumppaneihin.



Liitteet

Hakeutumisohjeet sahkdiseen PSOP-jarjestelmaan
Kymsoten sosiaalipalveluna tuotettavien kotipalvelun tukipalvelujen palveluntuottajarekis-

teriin

Tutustu ensin tukipalvelutuottajarekisterin sdanté- ja ohjekirjaan, www.kymsote.fi / Asioi Kymsotessa.
Liity Luotettava kumppani-ohjelmaan. Lisaa tietoa: https:/www.vastuugroup.fi/fi-fi/palvelut/luotettava-kump-

pani

Siirry osoitteeseen https:/parastapalvelua.fi/, tunnistaudu jarjestelméaén Katso-tunnuksella tai Suomi.fi-tun-
nistautumisella ja liitd yrityksesi jarjestelmaan.

Yrityksen tiedot Palvelut Aslakkaat

Perustiedot iskutustiedot paikat Femntaglucsd . —

Yrityksen tiedot / Perustiedot-vélilehdelle kirjataan ensin yrityksen perustiedot eli nimi, osoite, y-
tunnus, yhteyshenkild, yhteystiedot ja kuvaus toiminnasta. Mikali hakeudut vain tukipalvelutuottajare-

Kisteriin, laskutustietoja ei tarvitse ilmoittaa.

Yrityksen tiedot / Toimipaikat-valilehden alle palveluntuottaja luo yritykselle toimipaikan. Toimi-
paikka luodaan aina, koska toimipaikan alle liitetdén vaadittuja liitteitd. Toimipaikan tiedot voi-
vat olla samat kuin yrityksen perustiedot. Toimipaikka kannattaa nimeté palvelun mukaan, esim.
Kotipalvelu Yritys Oy/siivous. Mikali toimipaikkoja/palveluja on useampia, taytyy jokainen luoda erik-

seen.

Liitteet lisatdan vasta varsinaiselle hakemukselle, koska silloin nakyviin tulevat vain ne liitteet,

jotka Kymsote on maaritellyt pakollisiksi. Pakolliset liitteet on merkitty punaisella tahdella.

Yrityksen perustietoihin liitteet saadaan kaikki Luotettava kumppani -palvelusta.

Arvonlisaverovelvollisuus
Ennakkoperintarekisteri
Kaupparekisteriote
Tyel-vakuutusote
Tydehtosopimus
Tybnantajarekisteri
Tybterveyshuolto
Vastuuvakuutustodistus
Veromaksutiedot

Toimipaikan alle liitettavat liitteet palveluntuottaja laatii ja lisaa itse:

limoitus yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta Kymenlaakso -lomake
o litetddn kohtaan: AVI:n tai Valviran todistus yksityisten sosiaalipalvelujen antajien rekisteriin
kuulumisesta
Omavalvontasuunnitelma
Palvelukuvaus
Seloste henkil6tietojen kasittelytoimista -lomake
o liitetdén kohtaan: Rekisteriseloste
Yel-vakuutustodistus




Perustietojen taydentamisen jalkeen hakeudutaan palveluntuottajaksi

Siirry Palvelut-valilehdelle.

Varsinainen palveluntuottajaksi hakeutuminen uuteen palveluun tapahtuu Palvelut-védlilehden kautta. Sivun
oikeasta laidasta I6ytyy teksti ”Hakeudu palvelusetelituottajaksi uuteen palveluun”. Alasvetovalikosta va-
litaan ensin palvelunjarjestdja, Kymsote ja sen alapuolelta itse palvelu, johon hakeudutaan, esim. Asiointi,
ulkoilu ja saattajapalvelut. Taman jalkeen valitaan Hakeudu. Ohjelma siirtyy nyt suoraan varsinaiselle hake-

mukselle.

Itse hakemus on 8-kohtainen. Palveluntuottaja tayttda vaaditut tiedot, jonka jalkeen hakemus allekirjoitetaan

ja lahetetdan hyvaksyttavéksi ”Yhteenveto”-sivun lopussa.

Tukipalvelutuottajarekisterid varten hakemukseen liitetdan Yritys, Toimipaikat ja Hinnasto -valilehdet.
HUOM! Toiminta-alueet, Yksikét ja Tyéntekijat — vélilehdille EIl TAYTETA mitéén tietoja. Ne eivét ndy
asiakkaille vertailussa, eika vaadittavat liitetiedostot nay niiden alla.

Alihankkijat-vélilehdelle tédytetdan alihankkijan y-tunnus, mikali alihankkijaa kaytetaan.

1. Yritys-vélilehdellda ndkyvat nyt jo aiemmin Yrityksen tiedot-kohdassa taytetyt tiedot. Tarkista ne viela!
Laskutustietoja ei tarvitse ilmoittaa tukipalvelutuottajarekisteriin. Mikali tuotat palvelua myés palvelusetelilla,
iimoita ne laskutusta varten. Kiinnita erityistd huomioita Kuvaus-kohtaan, jossa kerrot mita palvelua yritys
tarjoaa ja milla alueella (kirjoita kuvauksen loppuun teksti, esim. TOIMINTA-ALUE: KOUVOLA).
Liitteet-otsikon alla ndet nyt ne liitteet, jotka Kymsote on maaritellyt pakollisiksi. Valitse ”Yritys kuuluu tilaa-

javastuuseen” ja “Tarkista tilaajavastuusta”. Raportti latautuu ohjelmaan.

2. Toimipaikat -valilehdell liitetdan toimipaikka hakemukselle laittamalla rasti sen toimipaikan kohdalle, joka
kyseisté palvelua tarjoaa ja valitaan Tallenna muutokset. Liitteet toimipaikalle lisdtdén valitsemalla Muokkaa -

nyt ndet mitka litteet Kymsote on maaritellyt pakollisiksi toimipaikalle. (kts. pakolliset liitteet sivulta 1)

7. Hinnasto -valilehdelld tehdaan hinnasto. Hinnasto tehddan tuottajanosakohtaiseksi toimipaikalle. Hin-
naston nimi muodostuu automaattisesti voimassaolon ja toimipaikan mukaan. Mikali yrityksellanne on useampi
toimipaikka, jokaiselle toimipaikalle tehdddn oma hinnasto. Eri toimipaikat eivat ndy hintavertailussa, jos hin-
nastoa ei ole lisatty. Hinnaston lisatieto — kenttaan merkitaan, milla alueella Kymenlaaksossa palvelua
tarjotaan, esim. TOIMINTA-ALUE: KOUVOLA. Tama nakyy asiakkaille vertailussa. Tdhan kenttaan voi li-
satd myds muuta hinnastoon liittyvaa lisatietoa, esim. matkakorvauksen laskuttamisesta.

Hinnaston on oltava toistaiseksi voimassa eli paattymispaivaa ei laiteta. Anna arvonlisaverolliset hinnat

vain tarjoamillesi palvelusisalldille. Lopuksi valitse Tallenna muutokset.




8. Yhteenveto — vélilehdella naytetdan yhteenveto hakemuksesta.

Tarkasta, ettd yhteenveto nayttdd esimerkin mukaiselta ja Palveluntuottaja: Esimerkkiyritys Perustietojen tila: Luonnos
kaikki liitteet on liitetty. | Perustiedot
. . . e . . i\l‘l(ﬁlllnﬂlnlnﬂ Ep-!_vl_ralllnln nimi
Laheta hakemus palvelunjarjestéjélle vasta, kun kaikki tiedoton | Ji0ini™ TS, RN
| 17782125 Crsakoaryhitis:
téytetty_ ' Yhteystiedot
| Osoits Pastinumero Postitoimipaikka
| Emsrildnkatu 1 20100 Tuwrku
| Puhalin Fax Sahkopoitl
| mm
Keskeneraisen hakemuksen lahettaminen ei nopeuta hakeutu- | """
| ¥hteyshenkils
mista, vaan hakemus palautetaan takaisin palveluntuottajalle. | Ve e e

| Huomiclimeoitusten vastaanottaja (sahkopostl)
| yintajai@malinitys fi

Paatéskasittelyssé olevan hakemuksen tiedot ovat lukittuina,
Laskutustiedot

13ri1 A3 A I AA i Palveluntuottajarekisteriin eri tarvitse tayttads laskutustietoja!
kunnes palvelunjar]eSta]a hyvaksyy tal hylkaa sen’ tal palaUttaa Mlkalu.l‘arj:ut I'I!WOS Ipalk':fl.lsl‘“ll:‘ll'\f!ll.l:, nama tiedot larvjutaan.

sen palveluntuottajalle pyydettyjen lisétietojen tayttdmiseksi. Liitteet

Huomioi jokainen vaadittu liite! SR G
Tyel-vakuulusole & T e
Vasuuvakuuluslodius ® kuutus pdf ola

Varomaksutiedol w Ksutiedot paf e

Lopuksi valitaan Allekirjoita ja laheta hyvaksyntaan.

. z R T Toimipaikka: Toimipaikka 1 Tiha: Lucnnos
= Olen lukenut ja hyvaksynyt saantékian: Saantokira o o

Hakemukseen liittyvi lisdtieto (vapaa teksti) Perustiedot

Toimipaikan nimi Epavirallinén nimi OID-yksilsintitunnus
Toimipaikka 1

Palvelukielet Lisatieteja Toiripaikan erntylspiinest
FLEN

Yhteystiedot
Osoite Postinumers Postitaimipaikka

Allekirjoita ja lahetd hyvaksyntédn Enkany 1 21 o
mn
Whew osoite

Yhteyshenkilo

¥hitey shenkilon nirmd Puhelinnumers Sahkepostl (nakyy vertallussa)
Esbmandd Yrittada 11in ashaiazkontabtinfmalivritgs i
Huomici meftusien vastaanatiaja (sahkepesti)

Nyt hakemus on palvelunjarjestajalla hyvaksyttavana. Palve- yritajag@maliyitys.f

. . . . 1 e . Liitteat
luntuottajaksi hyvaksyminen edellyttdd palveluntuottajalta
Liimean tyyppl Liite
saantOklrJan |UKem ISta Ja hyvaksym ISta B ai Viahdran lodistus yhsityisten sesiaalipalvaluiden aali pf &

antajien rekisterin kaulumisesta ®

AR 1a Vahdran todistiE yisibiaton '.nr.f.-rmnlu'\udnn LRI Y
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T . - .- . . Laakehoilcsuunnitelma # Laaks o X
Teknisiin kysymyksiin apua saa sahképostitse osoitteesta » e
rnavalvantasuunmlelma & T 14 wlma e
psop@kymsote.fi Teirielshatorss & Toksintakastomns chcs
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Hinnasto: Hinnasto 1.1.2017 Wia: Luonnos
Taydennettavéat lomakkeet ja sdantokirja 16ytyvat Kymsoten si-
Perustiedot
vustolta
. . . . . Hinnaston nimi Hinnaston tyyppi Toimipaikka
www.kymsote.fi / Asioi Kymsotessa / tukipalveluntuottajarekis- Hinnasto 1.1 2017 Tuottajancsakohtainen Toimipaikka 1
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Ohje henkilotietojen kasittelysta palveluntuottajille

Tietosuojaperiaatteet henkildtietojen kasittelyssa

Henkilbtietojen kasittelyssé on noudatettava aina tietosuojalainsdadannén mukaisia tietosuojaperi-
aatteita.

Tietosuojaperiaatteiden mukaan henkil6tietoja on

kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta 1apinakyvasti
kasiteltava luottamuksellisesti ja turvallisesti

kerattdva ja kasiteltava tiettya, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten

kerattdva vain tarpeellinen maara henkildtietojen kasittelyn tarkoitukseen nahden
paivitettdva aina tarvittaessa — epatarkat ja virheelliset henkilétiedot on poistettava tai oi-
kaistava viipymatta

e sdilytettdvd muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin on
tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten

Késittele henkilGtietoja voimassaolevan lainsdadanndn ja rekisterinpitdjan ohjeiden mukaisesti. Re-
kisterinpitdjalla on oikeus vaatia liséselvityksia, jos annetut tiedot eivat ole riittdvat. Laadi rekisterin-
pitdjalle selvitys, miten tulet késittelemaan henkilbtietoja omassa toiminnassasi rekisterinpitajan
ohjeiden ja oheisten periaatteiden mukaisesti. Kerro selvityksessa

vastuuhenkild

mita tietoja kerdat asiakkaista (nimi, syntymaaika, yhteystiedot, laheistiedot ym.)
mihin tiedot talletat

miten tietoja sailytat

luovutatko tietoa ja milla perusteella, miten luovuttaminen tapahtuu

miten ja milloin havitat tiedot

Vaitiolovelvollisuus

Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelut kuntayhtyman yksityisten palveluntuottajarekisteriin hy-
vaksytty yritys on vaitiolovelvollinen viranomaistoiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 22-
23 § mukaisesti. Palveluntuottaja ei saa ilmaista sivullisille mitdan asiaa, minka han on ty6tehtavis-
saan saanut tietoonsa. limaiseminen merkitsee paitsi tiedon antamista suullisesti, myds passiivi-
sesti tapahtuvaa tiedon paljastamista ulkopuolisille, esimerkiksi asiakastietoja siséltavan asiakirjan
jattamistd ulkopuolisten saataville. Vaitiolovelvollisuus sisaltyy salassa pidettaviin tietoihin koskien
palveluntuottajaa tai sen henkildstdd, asiakkaita, sidosryhmia, sopimuskumppaneita tai muita yh-
teistydtahoja. Vaitiolovelvollisuus koskee palveluntuottajaa myds tehtavan paattymisen jalkeen. Si-
vullisella tarkoitetaan kaikkia henkilGita, joille vaitiolovelvollisuuden alaiset asiat eivat kuulu
lainkaan.



