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| SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA

Tassa saantokirjassa kerrotaan niistd yksityisen sosiaali- ja/tai terveyspalveluntuottajan
oikeuksista ja velvollisuuksista, joihin han sitoutuu, kun Eteld-Savon sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma (jaljempana Essote) hyvaksyy palveluntuottajan palvelu-
setelilld toteutettavan sosiaali- ja/tai terveydenhuollon palveluiden tuottajaksi. Saanto-
kirjassa Essote asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009)
myo6h. palvelusetelilaki 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien palveluiden tuottajaksi.

1. PALVELUSETELI

Palvelusetelilaki saatelee palvelusetelin kayttéa. Lakia sovelletaan palvelusetelin kaytta-
miseen kuntien jarjestdamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan
yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi.

Palveluseteli on vaihtoehtoinen tapa jarjestda Essoten jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaa-
dannon saannodkset kuin muillakin tavoin jarjestetyssa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa.
Palvelusetelin kayttajalla on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja Essoten yllapitamasta
palveluseteliyrittajaluettelosta.

Palvelusetelin myontaminen perustuu aina Essoten sosiaali- tai terveydenhuollon ammatti-
henkilon palvelun tarpeen arvioon. Palvelusetelillda voidaan ostaa ainoastaan arvolisa-
verotonta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Verottaja on antanut ohjeen
sosiaalipalvelujen (diaarinumero 604/40/2011) ja terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen
(diaarinumero 61/40/2010) arvolisdaverotuksesta. Tarkemmat ohjeet arvonlisdverotto-
muudesta l6ytyvat Internetista vero-hallinnon sivulta (www.vero.fi).

Palveluseteli voi olla tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Tasasuuruinen palveluseteli on
kaikille yhta suuri ja tulosidonnaisessa asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin suuruuteen.
Essote voi asettaa palvelusetelipalvelulle hintakaton. Hintakatolla tarkoitetaan palvelun-
tuottajalle maksettavaa enimmaishintaa. Tahan sisdltyy kunnan maksama osuus (palvelus-
etelin arvo) ja asiakkaan omavastuu. Palvelusetelin arvo ja mahdollinen hintakatto maari-
tetdan saantokirjan palvelukohtaisissa osissa.

Palvelusetelijarjestelmdssa Essote ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla
kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Essote ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkilon tai henkil6t, jotka
toimivat yhteyshenkil6ind ja vastuuhenkil6ind tdaman sdantokirjan vaatimusten toteutta-
misessa ja ilmoitus-ten vastaanottamisessa.


http://www.vero.fi/
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2. MAARITELMAT

Tassa saantokirjassa:

1. asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3
§:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta

2. palvelusetelilla tarkoitetaan palvelujen jarjestamisvastuussa olevan Essoten sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman
palvelun kustannukset Essoten ennalta maaraamaan arvoon asti

3. omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota Essoten myodntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa
asiakkaan maksettavaksi

4. palveluntuottajalla tarkoitetaan palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottavaa,
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisista sosiaali-
palveluista (922/2011) annetussa laissa tarkoitettua palveluntuottajaa

5. hintakatolla tarkoitetaan Essoten palvelusta palveluntuottajalle  maksamaa
enimmaishintaa. Essoten paattdaessa asettaa palvelun hinnalle hintakaton, se maarittaa
palveluntuottajille palvelusta maksettavan enimmaishinnan. Kaytanndssa kuntayhtyma
asettaa palvelusta maksettavan enimmaishinnan yhdeksi palveluntuottajien
hyvaksymiskriteeriksi

3. KUNTAYHTYMAN VELVOITTEET
Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma (Essote):

1. hyvaksyy ne yksityiset palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla tavalla, joiden
palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttdaa Essoten myontamaa palvelusetelia.

2. ottaa palveluntuottajan valintaa koskevan asian kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa
palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tekee paatoksen palveluntuottajan hyvaksy-
misesta tai hylkdamisestad kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

3. pitdad luetteloa hyvaksymistadan palveluntuottajista; tiedot palveluntuottajista, naiden
tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla internetissa

www.palse.fi -portaalissa.

4. neuvoo asiakasta palvelusetelin kdytOssa. Esittda tasapuolisesti kaikkien yrittdjien tiedot
seka eri vaihtoehdot yrittdjien palveluista asiakkaalle.

5. valvoo hyvdaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua hyvaksymismenettelyn lisaksi
myo6s palvelujen tuottamisen yhteydessa. Essote valvoo, ettd palvelujen tuottajat


http://www.palse.fi/

tayttavat toiminnalle sdantokirjan vyleisessd ja palvelukohtaisessa osassa asetetut
vaatimukset.

6. peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan luettelosta, jos
hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja pyytda
hyvaksymisen peruuttamista.

7. on palvelusetelilla jarjestettdavdassda palvelussa syntyvien ja asiakasasiakirjojen
henkil6tietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja ja vastaa viime kddessa niiden kasittelysta.
Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat
viranomaisen asiakirjoja.

8. vastaa ja ratkaisee asiakkaan asiakasrekisterid koskevat tarkastus-, korjaamis- ja
tietopyynnot. Asiakas esittaa tarkastus tai korjaamispyynnon suoraan Essotelle.

9. jarjestaa palveluntuottajille vahintaan kaksi kehittamistapaamista vuosittain.

4. PALVELUSETELIN MYONTAJAN RIIPPUMATTOMUUS

Essoten puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild6 ei voi olla tyo-,
toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palveluntuottajalla.
Palvelusetelin myontaneelld henkil6lld ei myodskdan saa olla merkittdavaa omistusta, eika han
saa kayttaa merkittdavaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa
samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danivallasta).
Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kadydaan kauppaa
arvopaperiporssissa.

5. PALVELUNTUOTTAJAN YLEISET VELVOITTEET

Palveluntuottaja sitoutuu tassa saantokirjassa madriteltyihin velvoitteisiin. Palveluntuottaja
on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisestda terveydenhuollosta
annetussa laissa (152/1990) tai yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) annetussa laissa
tarkoitettu palveluntuottaja.

Palveluntuottajaksi hyvaksytdaan hyvaksymiskriteerit tdyttavat palveluntuottajat ilman
kilpailutusta. Palveluntuottajaksi voi ilmoittautua jatkuvasti.

Palveluntuottaja:

1. tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990)
tai yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) annetussa laissa asetetut vaatimukset.
Palveluntuottaja on tehnyt kirjallisen ilmoituksen yksityisten sosiaalipalvelujen tuotta-
misesta Essoteen.



10.

11.

12.

13.

on merkittynd Aluehallintoviraston (Avin) ja Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja
valvontaviraston (Valviran) yllapitamaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien
rekisteriin (=Valveri) tai on merkittynd Essoten omaan rekisteriin (sosiaalipalveluna
tuotettava kotipalvelun tukipalvelun palveluntuottaja).

on rekisterditynyt kaupparekisteriin.

on merkitty ennakkoperintarekisteriin. Yritys suostuu siihen, ettd Essote tarkistaa asian
Yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta www.ytj.fi.

on merkitty tydnantajarekisteriin, mikali yrityksessa on enemman kuin kaksi tyontekijaa.

huolehtii siitd, ettda tuotetut palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetdan
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

on ottanut ja sitoutuu pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisdateiset
vakuutukset, potilasvahinko- tai vastuuvakuutuksen, joiden vakuutusmaaran voidaan
palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta
mahdollisesti aiheutuvien henkildvahinkojen korvaamiseen ja jotka muilta ehdoiltaan
vastaavat tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa.

on selvittdnyt tai sitoutuu selvittamaan lasten kanssa tyoskentelevien henkildiden
rikostaustan ja soveltuvuuden, mikali palveluntuottaja tuottaa palveluita alaikaisille. (Laki
lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002).

sitoutuu huolehtimaan siita, etta palvelun tuottaja taikka sen johtohenkilo tai edustus-,
paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla julkisista hankinnoista annetun lain 53 §:ssd mainittuun
rikokseen tai tekoon tai sanotun lain 54 §:n mukaiseen laiminlyontiin.

on huolehtinut verojen, eldke — ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta seka muista
lakisaa-teisista velvoitteista.

noudattaa kaikkea palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadantoa ja
viranomais-maarayksia ja ohjeita.

vastaa siitd, ettd toiminta perustuu nayttéon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantoihin ja,
ettd toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

huolehtii siitd, ettd palveluntuottajalla on omavalvontasuunnitelma (laki yksityisista
sosiaalipalveluista 922/2011) ja antaa luvan sen laittamiseen Essoten nettisivuille.
Kahdessa tai useammassa toimipaikassa palvelua tuottava terveydenhuollon
palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd silla on toiminnan laadun varmistamiseksi
omavalvontasuunnitelma (laki yksityisestd terveydenhuollosta 152/1990). Uuden
palveluntuottajan on laadittava omavalvonta-suunnitelma kuuden kuukauden kuluessa
toiminnan aloittamisesta.


http://www.ytj.fi/
http://www.ytj.fi/

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tyosopimuslainsdadantod ja alan yleissitovia
ty6ehto-sopimuksia.
sitoutuu noudattamaan laissa sadadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta.

pitdd ylla Essoten lukuun asiakasrekisterid, sdilyttdaa ja kasittelee asiakirjoja niin kuin
kulloinkin voimassa olevassa lainsaadanndssa sadadetdan ja sitoutuu noudattamaan
salassapitovelvollisuutta, seka toimii Essoten ohjeistuksen mukaisesti. (Henkilotietolaki
523/1999, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, laki sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd 159/2007, laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta 621/1999, arkistolaki 831/1994, sosiaali- ja terveysministerion
asetus potilasasiakirjoista 298/2009, laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992).

markkinoi palvelujaan asiallisesti, luotettavasti ja hyvan tavan mukaisesti. Ylisanoja tai
vertailumuotoja ei saa kayttada. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai
terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa.

nimeaa ja osoittaa palveluista vastaavan henkilon.

sitoutuu osallistumaan palveluseteliasioita kasittelevaan perehdytykseen ja vahintaan
yhteen Essoten kutsumaan kehittamistapaamiseen vuodessa.

tuottaa palvelusetelilld korvattavat palvelut Suomessa.

suostuu siihen, ettad palveluntuottajan yhteystiedot ovat julkisesti nahtavilld. Hinnoista
ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelia kayttava
asiakas voi vaivatta padatellda palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen
maksettavakseen. Vertailukelpoisen tavan Essote madrittelee palvelukohtaisesti.

sitoutuu ilmoittamaan kaikista muutoksista, jotka vaikuttavat palvelujen tuottamiseen
(esimerkiksi palvelukatkot, muutokset yhteystiedoissa, vastuuhenkilissd, yrityksen
omistuksessa, hoitoon padsytiedot) Essoten palvelusetelitoimintaa valvovalle
viranhaltijalle sekad ilmoittamaan muutoksista lupaviranomaisille ja www.palse.fi -
portaaliin yksityisesta terveydenhuollosta seka yksityisista sosiaalipalveluista annettujen
lakien edellyttamalla tavalla.

sitoutuu perehtymaan aina asiakkaan hoito- tai palvelusuunnitelmaan seka palveluseteliin
ja noudattaa niiden sisaltéa. Mikali hoito-ja palvelusuunnitelmaa ei ole mahdollista saada
asiakkaalta, palveluntuottaja sitoutuu aina selvittamaan asiakkaan hoitoa koskevat tiedot
muulla tavoin joko asiakkaalta, omaiselta tai palvelusetelin myontajalta.

tarkistaa sos.-/terveydenhuollon ammattihenkildiden patevyyden Suosikki/Terhikki-
rekisteristd. Huolehtii omasta ja henkilostonsa lain edellytykset tayttavasta ja riittavasta
ammattitaidosta, ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta sekd riittavasta
taydennyskoulutuksesta (laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista 559/1994, laki
sosiaalihuollon  ammatillisen  henkiloston  kelpoisuusvaatimuksista ~ (608/2005),
sosiaalihuoltolaki 710/1982 ja 1301/2014). Todentaa tarvittaessa kaydyt koulutukset
Essoten palvelusetelitoimintaa valvovalle viranhaltijalle.


http://www.palse.fi/

25.

26.

27.

28.

29.

mikali kdyttaa alihankkijoita, ilmoittaa etukdteen ennen aloittamista kdyttamansa
alihankkijat ja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan. Huolehtii
hyvaksymiskriteerien tayttymisesta myoOs heiddn osaltaan. Essotella on oikeus olla
hyvaksymatta alihankkijaa. Palveluntuottajan on ilmoitettava alihankkijoiden tiedot

www.palse.fi -portaalissa.

ei saa STEA:n (sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus) avustusta, kunnan antamaa
tukea tai muuta julkista tukea palveluseteleilld tuotettaviin palveluihin.

sitoutuu noudattamaan Essoten madrittamia yksittdiseen palveluseteliin liittyvia
palvelukohtaisia vaatimuksia. Palvelukohtaiset vaatimukset on asetettu sdantokirjan
palvelukohtaisessa osassa.

tekee ja esittda sopimuksen potilasasiamiehen kanssa, mikali kyseessa on
terveydenhuollon toimintayksikko ja ohjaa tarvittaessa asiakasta myds sosiaaliasiamiehen
palvelujen piiriin.

huolehtii ettd henkilokunta kayttada tyota tehdessdaan henkilokorttia, josta ilmenee
yrityksen nimi, y-tunnus, henkilén nimi ja valokuva sekda mahdollinen logo.

6. TOIMITETTAVAT ASIAKIRIAT

Palveluntuottajaksi hakeutuessaan palveluntuottaja toimittaa Essotelle seuraavat kirjalliset
todistukset:

* todistus Avin ja Valviran Valveri-rekisteriin tai Essoten rekisteriin merkitsemisesta
(sosiaalipalveluna tuotettava kotipalvelun tukipalvelu)

* kaupparekisteriote

* todistus maksetuista veroista ja tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista tai verovelkaa
ja erdantyneita sosiaalivakuutusmaksuja koskeva maksusuunnitelma

* vakuutusyhtion todistus lakisaateisista eldkevakuutuksista ja eldkevakuutusmaksujen
suorittamisesta

* vakuutusyhtion todistus vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja vakuutusmaksujen
suorittamisesta

* henkilostoluettelo nimikkeineen ja koulutustietoineen

* tarvittaessa todistus henkiléston kielitaidosta

* alle 18-vuotiaille palveluita tarjoavan palveluntuottajan vastuuhenkilén on
toimitettava rikosrekisteriote nahtavaksi Essotelle ennen hyvaksymistd (rikos-
rekisterilaki 770/1993)

* Omavalvontasuunnitelman kopio ja selvitys, mista se 16ytyy julkisesti (uuden palvelun
tuottajilla on 6 kk aikaa toimittaa omavalvontasuunnitelma Essoten palvelusetelikoor-
dinaattorille)

* Selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisestd, mikali yrityksessa on enemman kuin kaksi
tyontekijaa


http://www.palse.fi/
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Toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhat lukuun ottamatta
todistusta Avin, Valviran tai Essoten rekisteriin merkitsemisesta ja omavalvontasuunnitelmaa.

Palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen tulee Yel- tai Tyeltodistus toimittaa ohjeen
mukaisesti aina vuoden alussa sahkoisesti Essoten ostolaskuihin (ostolaskut@essote.fi).

7. ASIAKKAAN ASEMA

Asiakkaalla on oikeus saada Essotelta tietoa asemastaan palvelusetelin kayttajana,
palvelusetelin arvosta, palvelun tuottajien hinnoista, omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteista ja arvioidusta suuruudesta sekd vastaavasta palvelusta sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maardytyvasta asiakasmaksusta.

Asiakkaalla on oikeus saada Essotelta ohjausta palvelusetelin kdytdssa. Asiakkaalle tulee tassa
yhteydessa ilmoittaa mahdollisuudesta ottaa puhelimitse yhteyttd Essoten palvelusetelin
myontaneeseen yksikkoon.

Asiakkaalla on oikeus kieltdaytya palvelusetelista. Talldin hanen palvelunsa turvataan muulla
tavalla, kuten esimerkiksi Essoten omana toimintana tai ostopalveluna. Asiakkaan valittua
palvelusetelin, hdanen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palveluntuottajalle.

Palvelusetelipalvelujen tuottaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan viéliseen
sopimukseen. Sopimukseen sovelletaan sisdllon mukaan maardytyvia kuluttaja- ja
sopimusoikeudellisia sddannoksia ja oikeusperiaatteita. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista
sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi
saadetaan kuluttaja-riitalautakunnasta annetussa laissa (8/2007). Asiakkaan asemaan
vaikuttavat my0s sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009), sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) annetun lakien sdannokset.

8. MUISTUTUKSET, KANTELUT, VAHINKOILMOITUKSET JA ASIAKASPALAUTTEET

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaan asiakkaal-
la on oikeus tehdad muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilélle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Asiakkaalla on my6ds mahdollisuus kantelun ja vahinkoilmoituksen tekemiseen.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Essotelle palautetta palvelun laadusta ja muista
palveluun liittyvista seikoista. Palautteiden antaminen ja niihin vastaaminen ovat ensisijaisesti
asiakkaan ja palveluntuottajan valisida asioita. Essote ei osallistu palveluntuottajan ja
asiakkaan valisten sopimusriitojen kasittelyyn.

Essotea tulee informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista
syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista. Palveluntuottajan tulee toimittaa Essotelle
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selvitys tai jdljennokset palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista muistutuksista,
valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mainittuja
koskevista ratkaisuista. Mikali edella mainittuja tapahtumia on ollut tai on kaynnissa,
selvitykset tulee toimittaa Essotelle vahintaan puolivuosittain.

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaaliasiamiehen palveluja. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
tulee olla asiakkaiden saatavilla.

9. ASIAKKAAN OIKEUSSUOJAKEINOT

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman sadantokirjan ehtoja. Essote on
palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palveluntuottajien
tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan hyvaksyttyjen palvelun
tuottajien joukosta, mikali sdantokirjan maarayksia ei noudateta.

Palveluntuottajan aiheuttamat vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan
vakuutuksesta ja viime kadessd palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain
(412/1974) mukaisesti. Essote ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista
vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua
palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden
vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.

9.1 Oikaisu/hyvitys

Palveluntuottajalla on velvollisuus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja
viivastyksesta aiheutunut haitta, jos se asiakkaan ilmoittaessa virheestd/viivastyksesta
viipymatta tarjoutuu tekemaan sen ja asiakas suostuu oikaisuun. Virhe- ja viivastystilanteissa
asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista.

Jollei virhettd tai viivastysta voida oikaista tai sitda ei tehda kohtuullisessa ajassa siitd, kun
asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheestd, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta tai asiakas
voi teettdd saamatta jaaneen palvelun toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen
tehneen palvelun-tuottajan kustannuksella.

9.2 Oikeus pidattya palvelusuorituksen hyvaksymisesta

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus pidattya
hyvdaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta siltd osin, kun palvelua ei ole suoritettu
asianmukaisesti. Palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vastine Essotelle. Jos Essote
hyvdksyy vastineen, annettua palvelua vastaava palvelusetelin arvo suoritetaan
palveluntuottajalle.

9.3 Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

9.4 Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen vidlittomdastd vahingosta, jonka han karsii
palveluntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa
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viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, ettd viivastys johtuu
hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella
voida edellyttaa ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei
myo6skaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista
valillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella
olevasta huolimattomuudesta. Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat
viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot hdnen toimiensa tai laiminlyontiensa
seurauksena aiheettomasti lisdanny.

9.5 Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan
virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi viivastyksen tai virheen.
Palveluntuottajan palveluihin liittyvat reklamaatiot on esitettdva suoraan palveluntuottajalle.
Palautteiden ja reklamaatioiden antaminen ja niihin vastaaminen ovat ensisijaisesti asiakkaan
ja palveluntuottajan vilista asiaa. Essote ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan valisten
sopimusriitojen kasittelyyn.

9.6 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilla neuvotteluilla.
Sopimusriidoissa tulkinta-apuna kaytetdan kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta
aikaisempaa ratkaisukaytantoa. Jos erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten valisilla
neuvotteluilla, asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Jos
erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne voidaan nostaa my0Os asiakkaan
kotipaikkakunnan yleisessa alioikeudessa.

10. ASIAKASASIAKIRJAT JATIETOSUOJA

10.1 Rekisterin pito

Essote on palvelusetelilld jarjestettdvdssa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
henkilotietolaissa (523/1999) tarkoitettu rekisterinpitdja. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja
kasitellessadan noudattaa sitd, mita kunnan asiakirjojen kasittelyssa saadetdan.

Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat asiakasasiakirjat ovat viranomaisasiakirjoja.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat henkil6tietolain, potilaslain ja
sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamalla tavalla. Palveluntuottaja vastaa Ilukuunsa
tapahtuvasta asiakastietojen kasittelystda seka asiakirjojen tietosuojasta ja -turvasta.
Asiakasasiakirjoista on ilmettdva niiden kasittelyperuste, palvelunjarjestaja, palveluntuottaja
sekd palvelun toteuttaja (Asiakasasiakirjalaki 25 § 3 mom.). Alihankintatilanteissa
asiakasasiakirjoista on ilmettava hankintaketju kokonaisuudessaan. Palveluntuottaja sitoutuu
lisdksi saattamaan henkil6tietojen kasittelyn ja tietosuojan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(EU)2016/679 mukaiselle vaatimustasolle 25.5.2018 menness4, jolloin tietosuoja-asetuksen
soveltaminen alkaa.
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Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mita kunnan asiakirjojen
kasittelysta saadetdan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) myoh.
julkisuuslaki, henkilotietolaki ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta sekd muu sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaadantd) seka siten, kun Essote on
erikseen ohjeistanut. Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja
esimerkiksi huolehtia siita, etta salassa pidettavia tietoja kasitelldaan oikein. Asiakasrekisterin
tiedot seka tieto asiakkuudesta ovat salassa pidettavia.

Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdaddoksia sovelletaan
asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Essote paattaa asiakaskirjojen
luovuttamisesta ja tietojen antamisesta julkisuuslain nojalla. Asiakas voi esittaa
henkildtietolain mukaisen tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnoén rekisterinpitajalle eli
Essotelle tai, jos palvelun-tuottajan ja Essoten valillda on erikseen sovittu, suoraan
palveluntuottajalle. Essote kuitenkin viime kadessa ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnon.
Asiakasasiakirjojen tarkastamisesta ja luovuttamisesta Essote ohjeistaa tarvittaessa erikseen
palvelukohtaisesti.

Palveluntuottaja toteuttaa kayttolokitietojen seurantaa Essoten lukuun palvelusetelipal-
veluiden tuottamisen osalta ja raportoi pyydettdessd toteuttamastaan lokiseurannasta.
Palveluntuottajalla on velvollisuus sailyttda lokitiedot siten, kuin laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007) saadetdan.

Palveluntuottaja vastaa muussa kuin palvelusetelipalvelujen tuottamistarkoituksessa
keradamistaan rekistereista. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettei palvelusetelilla tuotetun
palvelun yhteydessa syntyneita asiakastietoja kayteta palveluntuottajan omassa toiminnassa
ja ettei tietoja sisdllyteta palveluntuottajan omaan asiakasrekisteriin ilman asiakkaan
nimenomaista suostumusta. llman palveluseteliasiakkaan suostumusta asiakastietoja ei saa
myo6skaan kayttaa palveluntuottajan muiden palvelujen markkinointitarkoituksessa.

10.2 Tietoturvaloukkaus

Palveluntuottajan on ilmoitettava kirjallisesti henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta
Essotelle ilman aiheetonta viivytystda saatuaan sen tietoonsa ja viimeistdan 36 tunnin
kuluessa. Lisdksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Essotelle muista Palveluntuottajan
tuottaman palvelun olennaisista hairio tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia
rekisteroityjen asemaan ja oikeuksiin. llmoitus on tehtava edelld mainitussa maaradajassa.

Palveluntuottajan on annettava Essotelle vahintaan seuraavat tiedot
tietoturvaloukkauksesta:

» kuvattava henkilotietojen tietoturvaloukkaus, mukaan lukien mahdollisuuksien
mukaan asian omaisten rekisterdityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka
henkildtietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat;

» ilmoitettava tietosuojavastaava tai muu vastuuhenkild, jolta voi saada asiassa
lisdtietoja;
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» kuvattava henkiltietojen tietoturvaloukkauksen todenndkoiset seuraukset; seka

» kuvattava toimenpiteet, joita kyseinen Palveluntuottaja ehdottaisi tai joita se on
toteuttanut henkilotietojen tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvittaessa myds
toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten lieventamiseksi.

Edella mainittu ilmoitus on toimitettava sahkdpostilla  Essoten  kirjaamoon
kirlaamo@essote.fi.

Palveluntuottaja sitoutuu reagoimaan viimeistdaan 72 tunnin kuluessa Essoten
yhteydenotosta ja vastaamaan viimeistaan yhden (1) viikon kuluessa Essoten tietosuojaa
koskeviin ilmoituksiin, reklamaatioihin tai muihin viesteihin, pois lukien EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaiset tietoturvaloukkaukset, joihin sovelletaan edelld maaritettyja
maaradaikoja.

Palveluntuottaja ymmartaa, etta taman saantokirjan hyvdksymisen aikana tietosuojaa
koskeva lainsdadadantd on muutostilassa. Jos kyseiseen lainsddadantoon tai sita tai sen tulkintaa
koskeviin suosituksiin, ohjeistuksiin tai maardyksiin tulee muutoksia, jotka vaikuttavat
Essoten asemaan tai velvollisuuksiin tai tassa saantokirjassa maariteltyihin velvollisuuksiin tai
vastuisiin, Essote voi talta osin antaa tata saantokirjaa taydentavia ja tdsmentadvia maarayksia
ja ohjeita.

10.3 Asiakasasiakirjojen siirtaminen ja sdilytys

Essoten ja palveluntuottajan vastuulla on varmistua siitd, ettd asiakkaan palvelun
jarjestamisen kannalta valttamattomat tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palveluprosessin
eri vaiheissa. Sosiaalihuollon asiakaslaissa ja potilaslaissa ovat saannokset yksityisen
palveluntuottajan oikeudesta saada valttamattomat ja tarpeelliset asiakastiedot. Jokaisen
asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta ehedn
kokonaisuuden, johon my6hemmin tulevat ratkaisut voidaan perustaa. Palvelun
jarjestamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat palveluntuottajalle asiakkaan mukana
palvelusetelin yhteydessa, kunnes palveluseteleita hallinnoidaan Essotessa sahkdisen
palvelusetelijarjestelman  avulla.  Palvelusetelipalvelujen  tuottamiseksi tarpeelliset
asiakasasiakirjamerkinnat toimitetaan paperisena tulosteena

Palvelun jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava aina
Essoten omaan asiakasrekisteriin viimeistadn palvelusetelilld tuotetun hoidon/hoivan
paatyttya. Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siitd, ettd taman palvelusetelin piiriin kuuluvien
asiakirjojen sailyttamisessa, havittdmisessa ja arkistoinnissa noudatetaan voimassa olevia
saadoksia ja niiden nojalla Essoten antamia ohjeita. Palveluntuottajan tulee heti
palvelusetelipalvelun paattyessa tallentaa kaikki alkuperaiset asiakas- ja potilas-asiakirjat
sahkoisesti palse.fi -portaalin kautta Essoten asiakas/potilasrekisteriin. Jollei tama ole
perustellusta teknisestd tai toiminnallisesta syystd mahdollista, tulee palveluntuottaja
toimittaa palvelusetelipalvelun paattyessa kaikki alkuperdiset asiakas- ja potilasasiakirjat
paperisina tulosteina edellisen vuoden hoitojakson osalta seuraavan vuoden tammikuussa
Essotelle. Kaikista mahdollisista tietojen siirrosta aiheutuvista kuluista vastaa
palveluntuottaja.
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11. PALVELUNTUOTTAJAN HYVAKSYMISEN PERUUTTAMINEN

Essotella on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myénnetty hyvaksynta toimia palvelu-
setelin palveluntuottajana ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluseteli palvelun-
tuottajien luettelosta valittomasti ilman irtisanomisaikaa mikali:

* palveluntuottaja ei noudata Essoten kirjallisesta kehotuksesta huolimatta saantokirjan
vaati-muksia.

* palveluntuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukaytantoja.

* palveluntuottaja on syyllistynyt ammattinsa harjoittamisessa vakavaan menettelyrikko-
mukseen.

* palveluntuottajan itsendainen ammatinharjoittamisoikeus on rajoitettu tai poistettu.

* |upaviranomainen on peruuttanut joko kokonaan tai osittain antamansa luvan.

* palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erdpdivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan,
velkajarjestely on vahvistettu tai hakemus on vireilla tai haettu/asetettu konkurssiin.

* palveluntuottaja taikka sen johtohenkil6 tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava
henkild on tuomittu henkiloon tai talouteen kohdistuneesta rikoksesta, jolla on merkitysta
palveluntuottamisen edellytysten toteutumisessa.

* palveluntuottaja on laiminlyényt vakuutusmaksujen, verojen tai sosiaaliturvamaksujen
suorittamisen (poikkeuksena sopimus verottajan kanssa).

* palveluntuottaja on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta.

* palveluntuottaja on tuottanut palvelua asiakkaan saaman palvelusetelipdaatoksen
vastaisesti.

* palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

12. VEROTUS

12.1 Tuloverotus

Palveluseteli on palvelunsaajalle veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, ettd palveluseteli:
* myodnnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin
¢ on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

e ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdayton han itse maarittelee.

Palvelusetelia kadytettdaessd asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

12.2 Arvonlisdverotus

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaan-
hoitopalvelun myynnistd. Terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen
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terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn maarittamiseksi taikka terveyden sekd toiminta- ja
tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

1. valtion tai kunnan yllapitdamassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito
taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito

2. sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa
toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen
myynnistd. Lain 38 §:n mukaan sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa
seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palveluntuottajan harjoittamaa
toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten pdivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja
tukitoimista, paihdehuollosta sekd muusta tallaisesta toiminnasta.

Verohallinnon arvonlisdvero-ohjeen (diaarinnumero 604/40/2011) mukaisesti sosiaalihuolto-
palvelujen arvonlisdverottomuuden edellytyksena on, etta:

* yksityinen palveluntuottaja on merkitty yksityisten palvelun antajien rekisteriin tai han
on tehnyt toiminnastaan ilmoituksen Essoteen

* sosiaalihuollon jarjestaminen perustuu viranomaisen tekemaan paatokseen tai
yksityistd sosiaalihuoltoa jarjestettdessd sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan
valiseen kirjalliseen sopimukseen

* palveluntuottaja ja asiakas ovat tehneet palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muun
vastaavan suunnitelman. Suunnitelmaa ei tarvitse laatia, mikali kyseessa on tilapdinen
neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen
tarpeetonta. Silloin kun sosiaalihuolto toteutetaan kunnan tekeman paatoksen
perusteella yksityisen sosiaalipalvelun tuottajan toimesta, vastuu suunnitelman
laatimisesta kuuluu kunnan sosiaaliviranomaisille

* palveluntuottaja on laatinut omavalvontasuunnitelman toiminnan asianmukaisuuden
varmistamiseksi

Palvelusetelilld tuotettavien palvelujen tulee olla arvonlisaverottomia.

13. SALASSAPITO- JA VAITIOLOVELVOLLISUUS

Palvelusetelillda palveluja tuottavia palveluntuottajia sitovat samat salassapitosaannot kuin
Essoten palveluksessa olevia tyontekijoitd. Salassapito palveluntuottajan toimipisteessa
koskee kaikkia asiakasta tai hanen asiakirjojaan kasittelevia henkiloita.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa sdadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta
taman sopimuksen mukaisten palvelujen tuottamisessa. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta
asiakkaan tietoja pdasevat kasittelemaan vain ne palveluntuottajan palveluksessa olevat tai
siihen toimeksiantosuhteessa olevat henkilot, joiden tyodtehtdvien kannalta se on
valttamatontd, ja jotka ovat antaneet kirjallisen salassapitositoumuksen.
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Palveluntuottaja ja Essote sitoutuvat pitamaan salassa toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot
sikali, kuin ne ovat lain perusteella salassa pidettavia, seka olemaan kayttamatta niita muihin
kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan, etta kaikki
sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitella henkil6tietoja, ovat sitoutuneet
noudattamaan salassapitovelvollisuutta tai heita koskee asianmukainen lakisaateinen
salassapitovelvollisuus.

Nama salassapitomaaraykset ovat voimassa myos sen jalkeen, kun palveluntuottaja ei enaa
tuota palvelusetelilld ostettavaa palvelua.

14. SAANTOKIRJAN VOIMASSAOLO, MUUTTAMINEN JA IRTISANOMINEN
Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Uuden palvelusetelin koko saantokirjan hyvaksyy aina Essoten hallitus. Essotella on oikeus
tehda muutoksia tdman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin. Saantokirjan
yleisen osan, palvelusetelin arvon ja matkakorvauksen maaran muutokset hyvaksyy Essoten
hallitus. Palvelukohtaisten osien tasmennykset, tyokadytantdojen muutokset hyvaksytadn
palvelusetelitiimissa.

Essote ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti valittomasti paatoksen
tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantoihin,
tulee tdman ilmoittaa siitd kirjallisesti Essotelle kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali Essotelle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta,
sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa
mainitusta pdivastd lukien, kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenta (30) paivaa
muutosilmoituksen toimittamisesta.

Mikali Essote luopuu palvelusetelijarjestelman kaytosta tai peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksymisen muista kuin saantdkirjan kohdassa 11 mainituista syista, on sen toimitettava
irtisanomisilmoitus palveluntuottajalle vahintdan kolme (3) kuukautta ennen irtisano-
misajankohtaa. Palveluseteliasiakkaiden jatkohoito sovitaan asiakaskohtaisesti. Asiakas voi
halutessaan jatkaa palvelusetelin sisdltamia keskenjdaneitd hoitoja tai palveluita toisella
palveluntuottajalla tai Essoten omassa palvelutuotannossa.

Myds palveluntuottajan on toimitettava Essotelle irtisanomisilmoitus vahintdan kolme (3)
kuukautta ennen haluamaansa irtisanomisajankohtaa. Palveluntuottajalla on velvollisuus
hoitaa irtisanomishetkellad hoidossa olevien palveluseteliasiakkaiden palvelusetelin sisaltamat
palvelut tai aloitettu hoito valmiiksi palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen
mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa.

Irtisanomisilmoitus on seka Essoten etta palveluntuottajan toimitettava kirjallisesti.
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Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtdd oikeuttaan toimia palvelusetelipalveluiden
tuottajana esimerkiksi yritysjarjestelyjen yhteydessa, jos yrityksen Y-tunnus muuttuu. Ostajan
tulee tehda uusi hakemus Essotelle.

11 SAANTOKIRJA PALVELUKOHTAINEN OSA

15. PALVELUN TAVOITE JA SISALTO

Valtionkonttori myontaa kunnille avustusta rintamaveteraaneille kotiin vietaviin
avopalveluihin. Rintamaveteraanien kotipalveluseteli on tarkoitettu tukemaan veteraanien
kotona asumista. Kotiin vietavind avopalveluina voivat tulla kyseeseen esim. kodinhoitajan
apu, ateriapalvelu, pyykkipalvelu, siivousapu tai kuljetus-, saattaja- ja keskustelupalvelut.
Tukipalveluina voidaan korvata myos polttopuiden pilkontaa, lumen aurausta ja nurmikon
leikkausta, kun ne tapahtuvat rintamaveteraanin vakituisen asunnon pihapiirissa.

Avo- ja tukipalvelun sisdltd on maaritelty tarkemmin asiakkaan palvelusuunnitelmassa.
Palveluntuottajan on huolehdittava palvelusetelin myodntamispaatokseen mahdollisesti
liitetyn palvelusuunnitelman mukaisista palveluista.

16. PALVELUSETELIASIAKKAAT

Asiakkaat ovat rintamaveteraaneja. Essote voi tarjota palveluja rintamaveteraanille, joka
asuu Suomessa ja on osallistunut vuosien 1939 - 45 sotaan. Lisdksi veteraanilla tulee olla
rintama -sotilastunnus tai rintamatunnus tai rintamapalvelutunnus. Palveluseteli ei koske
sotainvalideja. Maararaha ei koske ymparivuorokautisessa hoidossa olevia veteraaneja.
Ymparivuorokautisessa hoidossa oleville voidaan myontda seteli toimintakyvyn tukemiseen
ja virkistykseen.

17. PALVELUSETELI

17.1 Palvelusetelijarjestelma

Palvelusetelia hallinnoidaan palvelusetelijarjestelman kautta. Palvelusetelijarjestelmana
toimii palveluseteliportaali (www.palse.fi). Palveluntuottaja rekisterdityy jarjestelmaan
(ohje palveluseteliportaalissa). Rekisterditymisen jdlkeen palveluntuottaja hakeutuu
omaishoidon palveluntuottajaksi. Ohjeita palveluseteliportaalin kayttoén ja tietojen
yllapitoon saa Essoten palvelusetelikoordinaattorilta, joka myos tekee paatoksen
palveluntuottajaksi  hyvdksymisestd tai hylkdamisestd. Palveluntuottaja yllapitaa
jarjestelmassa omia tietojaan, tarkistaa asiakkaan saldotilanteen ja kirjaa
palvelutapahtumat.


https://palse.eksote.fi/?page=pphome
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17.2 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelin myéntaminen

Palvelusetelin arvoon vaikuttaa valtion myodntaman vuosittaisen maararahan suuruus.
Palvelusetelin arvo on tasasuuruinen ja sen arvon vahvistaa Essote:n hallitus ja valtuusto
vuosittain. Vuonna 2017 myonnettyjen palvelusetelien arvo on 500 € ja myonnetyt setelit
ovat voimassa maaliskuun 2018 loppuun asti.

Maadrdarahan kayttéon sovelletaan valtiokonttorin ohjeiden mukaisesti tarveharkintaa
kuitenkin niin, ettd rintamaveteraanin tuloja ei tarvitse selvittdaa, vaan palvelun tarve on
ratkaiseva.

Palvelusetelin myontava viranhaltija antaa asiakkaalle listan hyvaksytyista palveluntuotta-
jista (www.palse.fi). Listasta ilmenevat tuotettavat palvelut ja palvelujen hinnat.
Palveluseteliportaalissa asiakkaalla on mahdollisuus vertailla palveluntuottajia. Asiakas voi
vaihtaa palveluntuottajaa seka kayttaa useita palveluntuottajia.

Asiakas on oikeutettu kdyttdamaan palvelusetelia vain Essoten hyvdksyman palvelun-
tuottajan tuottamien, tdman saantokirjan mukaisten palvelujen maksamiseen. Muiden kuin
palvelusetelilla tuotettavien palveluiden maksamisesta asiakas ja palveluntuottaja sopivat
keskenaan ja ne ovat asiakkaan itse maksettavia palveluita.

Asiakas voi itse tarkistaa palvelusetelin kaytettavissa olevan saldon ja kayttétapahtumat
palveluseteliportaalista. Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan asiakkaan saldotilanteen
palveluseteliportaalista aina jo palvelustasovittaessa.

Palveluntuottajan tulee kirjata palvelutapahtumat viiden pdivan kuluessa palvelun
antamisesta, jotta asiakkaan saldo pysyy ajan tasalla.

18. PALVELUA OHJAAVA LAINSAADANTO

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistad (569/2009)
Laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Potilasvahinkolaki (585/1986)
Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)
Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd
(159/2007)

11. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

12. Tyo6turvallisuuslaki (738/2002)

13. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)
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14. Henkilotietolaki (523/1999)

15. Kuluttajansuojalaki (38/1978)

16. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

17. Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)

18. Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6istd(564/1994)

19. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)

20. Asetus  sosiaalihuollon ammatillisen  henkilostéon  kelpoisuusvaatimuksista
(608/2005)

21. Laki ikdantyneen vadeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

22. Laki sosiaalihuollon asiakirjoista (254/2015)

23. Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

19. SOPIMUS

Palvelusetelilld tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan vialiseen
sopimukseen, mika tulee tehdada ensimmaiselld kotikaynnilla. Palvelusopimuksen osapuolet
ovat palveluja tuottava yritys sekd kuluttaja-asemassa oleva rintamaveteraanin
palvelusetelia kayttava asiakas. Asiakkaan ja palveluntuottajan valille tulee tehdakirjallinen
sopimus, missa sovitaan mm. palvelun sisdllésta, kestosta, irtisanomisesta ja kotiin
tuotettavassa palvelussa asiakkaan avainten hallinnasta.

Kertaluonteisesta palvelusta riittda suullinen sopimus, mikd paattyy ilman irtisanomista
palvelun toteuduttua.

20. PALVELUN PERUUNTUMINEN

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen
mukaisesti. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti,
kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa.
Mikali palveluntuottaja ei pysty jarjestamaan itse korvaavaa palvelua, ottaa han yhteytta
veteraanin palveluohjauksesta vastaavaan tyontekijadan mahdollisen tukipalvelun tai
hoidon jarjestamiseksi. Palveluntuottajan tulee sopia asiakkaan kanssa, milloin
peruuttaminen asiakkaan toimesta on viimeistdadn tehtava, jotta siitd ei tule asiakkaalle
lisakustannuksia. Essote ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kus-
tannuksista.

21. HOITOPALAUTTEEN TOIMITTAMINEN ESSOTELLE JA HOITOTIEDOT

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa veteraanin toimintakyvyssa ja palveluntarpeessa
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tapahtuvista muutoksista. Talldin rintamaveteraanien palveluohjauksesta vastaava palvelu-
ohjaaja paivittaa hoito- ja palvelusuunnitelman yhdessa veteraanin kanssa. Palveluntuottaja
antaa hoitopalautteen sdanndllisesti (3 kk:n valein) portaalin kautta.

22. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT YLEISET VELVOITTEET

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011)
ja/tai yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Sen
tulee myos olla merkitty asianomaiseen aluehallintoviranomaisen yllapitamaan rekisteriin tai
sen tulee olla saanut aluehallintoviranomaisen myéntama toimilupa kyseisessa kunnassa.
Kotihoidon tukipalvelujen tuottajien tulee olla Essoten yllapitdamassa yksityisten sosiaali-
palveluiden tuottajarekisterissa

Palveluntuottajalla, joka tuottaa kotiin annettavaa hoitoa ja hoivaa, tulee olla kirjallinen
lddkehoidon suunnitelma (STM opas 2005: 32). Ladkehoito on terveydenhuollon toimintaa,
jota toteutetaan ladkehoidon koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattihenkildiden
toimesta ja vastuulla. Palveluntuottaja varmistaa henkiléstonsa laakeosaamisen.
Palveluntuottaja huolehtii, ettd henkilostolld on ajantasaiset, kotihoidon henkiloston tietoja
vastaavat ladkehoidon toteuttamisen taidot (Sitran selvityksia 49, 2011).

22.1 Henkildstd

Palveluntuottaja huolehtii, ettd hanen palveluksessaan oleva henkilosto tayttda samat
kelpoisuusehdot kuin Essoten henkilosto vastaavissa tehtavissa. Palveluntuottaja huolehtii
siitd, ettd tuotetut palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetadn vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta. Ammattihenkilén toimintaa ohjaa saatu koulutus.

Palveluntuottajan on nimettdava palvelusetelitoiminnalleen vastuuhenkil6, joka vastaa
siitd, ettd toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset. Palveluseteli-
palvelusta vastaavalta henkil6lta edellytetdan soveltuvaa sosiaali- tai terveysalan tutkintoa.
Vastuuhenkilon vaihtuessa tulee siita ilmoittaa Essoten palveluohjaajalle/kirjaamoon seka
kirjata muutos palveluseteliportaaliin.

Terveyden- ja sairaudenhoidollisia toimenpiteitd suorittavan henkiloston tulee olla
terveydenhuollon ammattihenkil6ita (laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994).
Palveluntuottajan tulee nimeta ladkehoidosta vastaava henkild, mikali yritys toteuttaa
ladkehoitoa. Ladkehoidosta vastaavalla tulee olla terveydenhuollon tutkinto ja ladkeluvat
Essoten ohjeen mukaan suoritettuna.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon ja palvelujen tarpeen edellyttamalla
tasolla ja henkilokunta sitoutuu yhteistydhon asiakkaan omaisten/laheisten kanssa.
Palveluntuottajan on huolehdittava henkilostonsd ammattitaidosta, ammattitaidon
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yllapitdmisesta ja kehittdmisesta seka riittdvastd taydennyskoulutuksesta.

Henkilokunnan tulee olla suomenkielen taitoista.

KotityOpalvelua suorittavalla tulee olla tehtdvien suorittamiseen soveltuva koulutus tai
riittava tyokokemus ja perehdytys tehtavaan.

22.2 Alihankinta

Palveluntuottaja voi tarvittaessa kadyttaa hoidon toteuttamisessa omaa palveluaan
vastaavaa palveluntuottajaa. Talloin alihankkijan tulee tayttda samat vaatimukset kuin
palveluntuottajankin. Mikali alihankintana ostetaan kotityOpalvelua, alihankkijalta ei vaadita
sosiaali- ja terveysalan tutkintoa. Talloin palveluntuottajan tulee olla hyvaksytty Essoten
yksityisen sosiaalipalvelutuottajien rekisteriin ja kotitydpalvelua suorittavalla henkilostélla
tulee olla tehtavien suorittamiseen soveltuva koulutus tai riittava tyokokemus ja perehdytys
tehtavaan. Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan.

22.3 Palvelun laatuvaatimukset
Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalloltdaan ja laadultaan vahintaan taman saantokirjan
mukainen.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, toiminta-
kyky, yksilolliset tarpeet ja ika. Palveluntuottajan tulee perustaa toimintansa ikdihmisten
palvelujen laatusuositukseen. Sen tulee myods muutoin noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ja
voimassaolevia ikdihmisten palveluja ja hoitoa koskevia suosituksia.

Palveluntuottajan toiminnan ja palvelujen valvontavastuu on ensisijaisesti Essotella.
Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vastaavan kunnallisen
toiminnan taso (palvelusetelilaki 569/2009). Palveluntuottajan tulee yllapitad hyvaa laatua
hygienian, asiakirjakdytannon, laitteiden ja materiaalien kayton seka asiakasturvallisuuden
suhteen. Asiakastyon ja -turvallisuuden laadun mittarina kaytetdaan asiakaspalautetta, seka
asiakasvahinkoilmoitusten, muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden maaraa.

Hoivapalvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti oikeus sosiaali- ja terveyden-
hoitoon ja kohteluun.

Palveluntuottaja antaa Essotelle luvan tehdd palveluseteliasiakkailleen asiakastyytyvai-
syyskyselyja ja osallistuu Essoten jarjestamaan asiakaspalautteen kerdamiseen. Asiakas voi
antaa palveluntuottajalle ja Essotelle palautetta palvelun laadusta ja muista palveluun
liittyvista seikoista. Palautteiden antaminen ja niihin vastaaminen ovat ensisijaisesti asiakkaan
ja palveluntuottajan valisia asioita. Palveluntuottajan tulee toimittaa Essotelle selvitys tai
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jaljennokset palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista muistutuksista, valituksista ja
kanteluista samoin kuin kaikkia edella mainittuja koskevista ratkaisuista.

22.4 Palvelun virhe

Palvelun katsotaan olevan virheellista, mikdli se poikkeaa sdantokirjan yleisen tai
palvelukohtaisen osan, lainsddadannon tai sopimuksessa mainituista palvelun sisaltovaati-
muksista. Vastuu siitd, etta palvelu on suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on palvelun-
tuottajalla (kuluttajansuojalaki 38/1978). Essote ei vastaa palveluntuottajan virheista.

Palvelu on virheellistd my0s, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on etukateen
antanut toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon
palveluntuottajaa valitessaan. Sama koskee palvelun suorittamisesta annettuja tietoja
(kuluttajansuojalaki 38/1978).

22.5 Palvelun hinnoittelu ja laskutussaannoét

Palveluntuottaja ilmoittaa tarjoamansa palvelun hinnat Essoten maarittelemalld ja
vertailukelpoisella tavalla. Hinnat ilmoitetaan palveluntuottajaksi hakeutumisvaiheessa seka
vuosittain erikseen ilmoitettuna ajankohtana palveluseteliportaalin kautta. Palveluntuottaja
sitoutuu ilmoittamiinsa enimmaishintoihin kalenterivuoden ajaksi. Palvelujen hintoja ei
voi kesken vuotta alentaa. Hinnat ovat esilla palveluseteliportaalissa.

Laskutus tapahtuu palveluseteliportaalin kdyttéohjeen mukaisesti palveluntuottajan omalla
laskutusjarjestelmallda. Palveluntuottaja lahettdd laskut ensisijaisesti verkkolaskuina
osoitteeseen: Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma

Verkkolaskuosoite/OVT-tunnus: TE003708255083
Vilittdjatunnus: 003701011385
Verkkolaskuoperaattori: Tieto Oyj

Jos toimittaja ei pysty toimittamaan laskua verkkolaskuna, lasku toimitetaan osoitteeseen:

Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Talouspalvelut

Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

Essote ei maksa erillista toimisto-, varaus-, materiaali- tailaskutuslisda.

Laskusta tulee ilmeta seuraavat arvonlisdverolain maarittelemat, pakolliset laskumerkinnat:
e laskun antamispaiva
e laskun numero (juokseva tunniste)
e palveluntuottajan arvonlisdverotunniste (Y-tunnus)
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palveluntuottajan nimi ja osoite

laskun saajan nimi ja osoite

palveluseteliportaalin laskuviite

verottomuuden peruste, esim. verottomat sosiaali- ja terveyspalvelut:

veroton AVL 130a §&:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
veroton AVL 130a §&:n sosiaalipalvelun myynti

veroton AVL 34 §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
veroton AVL 37 §:n sosiaalipalvelun myynti

muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun

© oo oo

Puutteelliset laskut Essote palauttaa takaisin palveluntuottajalle, mika saattaa aiheuttaa
maksujenviivastymista.



