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Soveltamisala

Tata saéntokirjaa noudatetaan, kun kunta jarjestaéd henkilokohtaisen avun palveluita asi-
akkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukai-
sesti. Saantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit
palveluntuottajille.

Kunta velvoittaa, ettéd palveluntuottajat noudattavat saantokirjan maarayksia.

Maaritelmat

Maéaritelmat tdssa sdantokirjassa:

1. Palvelusetelilla tarkoitetaan henkilokohtaiseen apuun oikeutetulle asiakkaalle kunnan
myontdmaa sitoumusta (viranomaispaatos palvelusetelin mydntadmisesta ja sahkoi-
sessa jarjestelmassa oleva palveluseteli), jonka mukaan se korvaa palveluntuottajalle
palvelusetelisséd mainitun palvelun kustannukset palvelusetelin arvon mukaisesti.

2. Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon (asiakkaan) valtta-
matonta avustamista kotona ja kodin ulkopuolella paivittiisissa toimissa, tydssa ja
opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuo-
rovaikutuksen yllapitdmisessa.

3. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta.

4. Asiakkaalta ei peritd omavastuuosuutta eikd muita kuluja palvelusetelilla tuotettavasta
henkilokohtainen apu —palvelusta.

5. Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa kyseiselle toi-
minnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922 /2011) asetetut vaati-
mukset. Kunta hyvéaksyy sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 4
§:n mukaisesti palveluntuottajan henkilokohtaisen avun palvelusetelituottajaksi.

6. Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan vammaispalvelulain mukaiseen palvelusuunni-
telmaan kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja my6s mak-
saa itse.

7. Sahkoisen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmén (PSOP-jarjestelma) avulla hakeu-
dutaan palveluseteliyrittajaksi. Jarjestelma tukee palvelusetelien kayttoa, palvelun-
tuottajien vertailua ja toteumien kirjaamista. Jarjestelmé& muodostaa toteutuneista ja
kirjatuista tapahtumista tilitysaineiston automaattisesti. Palveluntuottaja saa toteutu-
neen ja hyvaksytyn tilitysaineiston perusteella maksun kunnalta antamistaan palve-
luista. Jarjestelm&n nettisivut ovat osoitteessa www.parastapalvelua.fi, parastapalve-
lua.fi.

8. Palvelusetelijarjestelméssa kunta ei tule sopimusosapuoleksi, kun palvelusta sovi-
taan, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan
valinen sopimus.


http://www.parastapalvelua.fi/

3.1.

3.2.

Asiakkaan asema, oikeusturvakeinot ja velvollisuudet

Asiakkaan asema

Kunta voi tarjota palvelusetelida palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttda henkil®-
kohtaisen avun saamisen kriteerit.

Palvelusetelin myontamisesta annetaan asiakkaalle viranhaltijapaatds. Kun asiakas on
paattanyt ottaa hénelle myénnetyn palvelusetelin kdyttdonsé, h&nen tulee ottaa yhteytta
kunnan hyvaksyméaan palveluntuottajaan. Asiakas voi antaa saamansa palvelusetelin pal-
veluntuottajalle tai ilmoittaa palveluntuottajalle siind oleva numerosarjan, jonka perus-
teella palveluntuottaja I6ytaa asiakkaan sahkdisesta jarjestelméasta. Asiakas antaa palve-
luntuottajalle kunnalta saamansa paatoksen. Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa so-
pimuksen palvelun hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon
mukaan maaraytyvat kuluttajaocikeuden ja sopimusoikeuden sadnndkset seké oikeusperi-
aatteet.

Asiakas on velvollinen tilausta tehdessaan ilmoittamaan palveluntuottajalle sellaiset tie-
dossaan olevat seikat, jotka vaikuttavat olennaisesti henkilékohtainen apu -palvelun asi-
anmukaiseen toteuttamiseen.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain kunnan hyvaksyman palveluntuotta-
jan tuottamien, taman saantokirjan ja viranhaltijapéattksen tarkoittamien palvelujen mak-
samiseen.

Asiakas maksaa hankkimiensa lisdpalveluiden maksut palveluntuottajalle heidan keskindi-
sen sopimuksensa mukaisesti.

Mikali kunta lopettaa palvelusetelijarjestelman, niin asiakkaan palvelun tarve ja palvelun-
saantiin liittyvat asiat arvioidaan asiakaskohtaisesti.

Asiakkaan oikeusturvakeinot ja velvollisuudet

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan mieli-
piteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva kohtelu,
palvelu ja hoito; palvelusuunnitelman laadinta; tietojen antovelvollisuus, ja tietojen asian-
mukainen kasittely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakkaan tulee ilmoittaa hyvissa ajoin tiedossaan olevista palvelutarpeen maaraaikaisista
keskeytyksistd, kuten kuntoutusjaksosta, lomamatkasta tms.

Jos sovittua aikaa ei ole peruttu tai asiakas ei ole sovitusti paikalla, niin h&n menettda so-
vitun ajan hanelle mydnnetyista palvelutunneista.

Asiakas voi hakea muutosta saamaansa palvelusetelipdatokseen oikaisuvaatimuksella,
joka osoitetaan sosiaali- ja terveyslautakunnan yksilgjaostolle. Muutoksenhakuohjeet an-
netaan viranhaltijapaatoksessa.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Asiakas voi olla myds yhteydessa palveluun liittyvistd epakohdista sosiaali-
asiamieheen ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle (AVI1).

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle palautetta palvelun laadusta sekd muista palveluun
littyvista seikoista ensisijaisesti sahkoisen palvelusetelijarjestelman valityksella, mutta
myo6s esim. puhelimitse ja sahkdpostitse. Sahkoisen jarjestelman valityksella annettuun
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palautteeseen tai reklamaatioon palveluntuottajan tulee vastata jarjestelmassa joko valit-
tomasti tai kahden (2) viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen. Myds muuhun pa-
lautteeseen tulee vastata valittomasti tai kahden (2) viikon kuluessa asian kiireellisyydesta
riippuen. Vastaus palautteeseen on annettava jarjestelman valityksella seké asiakkaalle
lisaksi hanen valitsemallaan tai toivomallaan tavalla.

Asiakas voi vieda kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi asiakkaan ja palveluntuottajan
valisen erimielisyyden (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama va-
hinko). Talldin sopimusriidassa kaytetdén tulkinta-apuna kuluttajariitalautakunnassa muo-
dostunutta aikaisempaa ratkaisukaytantod. Myos muut kuluttajaviranomaiset, kuten kulut-
tajavirasto, kuluttaja-asiamies ja kuluttajaneuvonta, ovat asiassa toimivaltaisia. Asiakas voi
my6s nostaa asiasta kanteen karajaoikeudessa.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palvelutuottajaan asian
selvittAmiseksi ja sopimiseksi.

Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011)
asetetut vaatimukset. Vahimmaisvaatimuksena henkilékohtainen apu —palvelussa on, etta
palveluntuottajan tulee tehda kirjallinen ilmoitus toiminnastaan kunnalle, jossa palvelua tuo-
tetaan.

Jos palvelujen tuottaja on hakenut lupaa ymparivuorokautisen sosiaalipalvelun tuottami-
seen alueen aluehallintovirastolta tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolta, niin
erillistda em. ilmoitusta ei tarvitse tehda, jos ilmoituksenvarainen toiminta on mainittu lupa-
hakemuksessa.

Alle 18-vuotialle palvelua tarjoavien yritysten tulee huolehtia siitd, etta henkilokunnan rikos-
rekisteriotteet tarkistetaan tydsuhteen alkaessa (Laki lasten kanssa ty6skentelevien rikos-
taustan selvittamisesta 504/2002). Tarkistuspaiva ja rikosrekisteriotteen antamispaiva tulee
merkit& tyontekijan tietoihin tai muuhun rekisteriin, joka on palveluntuottajan hallussa.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan,
palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen, arvioida riittdvan toiminnasta aiheutu-
vien henkilévahinkojen korvaamiseen, ja muut toiminnan edellyttdméat voimassa olevat va-
kuutukset.

Palveluseteliyrittajaksi hakeutuvien palveluntuottajien pitdéa kuulua Suomen Tilaajavastuu
Oy:n Luotettava Kumppani-palveluun.

Kaikkien palvelusetelituottajien, jotka eivat viela kuulu Suomen Tilaajavastuu Oy:n Luotet-
tava Kumppani-palveluun tulee hakeutua ko. palveluun vuoden 2019 aikana.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisall6ltdan ja laadultaan vahintdan tAman sdantokir-
jan mukainen.

Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttaad kuluttajansuojalain vaa-
timukset.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnalle tasta saantokirjasta ilmenevat tiedot
ja selvitykset.
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Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdmén saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palve-
luntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavan henkilokohtaisen avun palveluntuot-
tajaksi. Palveluntuottaja sitoutuu sdantdkirjaan myds kunnan muuttaessa saantokirjan eh-
toja, jollei ole asiasta muuta ilmoittanut. Mikali palveluntuottaja ei sitoudu uusiin ehtoihin,
niin palveluntuottaja tullaan poistamaan séhkdisesta jarjestelmastéa (palveluntuottajarekis-
terista).

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainséaéa-
dant6a seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Jos palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa muusta kuin tdssa sdantokirjassa maaritellysta
palvelusta, niin palveluntuottaja vastaa sen palvelun sisallostd ja laadusta seka pitaa pal-
velun tuottamista varten kerd&mistaén asiakastiedoista erillista rekisteria.

Sahkoiseen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmaan liittyvéat toi-
mintatavat

Yleista

Palveluntuottajalla tulee olla kaytbssaan internet-yhteydelld varustettu tietokone tai muu
paatelaite. Palveluntuottajan tietojen tarkastaminen, ajantasaisten lakisdateisten doku-
menttien valvonta seka tapahtumakirjaukset tehddan suoraan jarjestelméassa. Palvelun-
tuottaja on itse vastuussa tietojensa ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta.

Palveluntuottajan ohjevideot 16ytyvat parastapalvelua.fi -sivuilta (seka https://www.you-
tube.com/channel/UCwWhFeEgCBtBIUQGYeFK1AEA), jossa opastetaan ja neuvotaan yksi-
tyiskohtaisemmin sahkdisen jarjestelman kayttamista.

Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien valvonta

Palveluntuottajaksi voi hakeutua vain PSOP-jarjestelman kautta osoitteessa parastapalve-
lua.fi.

Verohallinnon Katso-tunniste

Hakeutuminen palveluntuottajaksi vaatii Verohallinnon Katso-tunnisteen. Palveluntuottaja
tunnistautuu Katso-tunnisteella PSOP-jarjestelmaan ja luo itselleen paékayttajatunnuksen.
Myds oleelliset muutokset jo hyvaksytyssa palvelussa vaativat Katso-tunnistetta, jotta pai-
vitetyn hakemuksen voi l&hettdd kunnalle hyvaksyttavaksi.

Tunnistautuminen tulee muuttumaan. Suomi.fi-tunnistus alkaa vuoden 2019 aikana.
Suomi fi-tunnistus ja Katso-tunnistus toimivat rinnakkain vuoden 2019 loppuun asti.

Tilaajavastuun Luotettava Kumppani-palvelu

Hakeutuessaan palveluseteliyrittdjaksi palveluntuottajan on tullut liittyd Suomen Tilaaja-
vastuu Oy:n Luotettava Kumppani-palveluun, josta saadaan osa tarvittavista liitteista (Tyel-
vakuutuksen voimassaolo ja veronmaksutiedot seké vastuuvakuutustiedot (edellyttad, etta
Suomen Tilaajavastuu Oy:lle on annettu valtakirja tietojen saamiseksi). Naita liitteita ei siis
litetd hakeutumisen yhteydessa.


https://www.you-/
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Em. liitteet paivittyvat automaattisesti, joten naita liitteitd palveluntuottajan ei tarvitse myos-
k&éan vuosittain paivittdd PSOP-jarjestelmaan.

Muut hakeutumisohjeessa ja saantokirjassa mainitut liitteet palveluntuottajan tulee liittaa
PSOP-jarjestelmédan ennen hakemuksen lahettamisté kunnalle Katso-allekirjoituksella var-
mennettuna.

Kunta tarkistaa vuosittain palveluntuottajien hyvaksynnan edellytyksia.

Tietojen anto ja yllapito

Palveluntuottajan tulee kayttaa jarjestelmassa virallista nimeaan. Rekisterdityjen aputoimi-
nimien kayttd on sallittua, mikali aputoiminimi on sellainen, joka palveluntuottajalla on ylei-
sesti kAytdssa ja jolla palveluntuottaja tunnetaan. Nimi tulee olla mainittu my6s aluehallin-
toviraston sosiaalipalvelujen rekisterissa. Numeroiden ja erikoismerkkien kayttoa palvelun-
tuottajan nimissa ei tule kayttaa, elleivat ne kuulu viralliseen nimeen.

Palveluntuottajan tulee yllapitdd oma-aloitteisesti yritystdén, toimipaikkojaan ja palveluaan
koskevat tiedot ajan tasalla jarjestelmassa.

Palveluntuottaja voi antaa hakeutumisen yhteydessa lisétietoja toiminnastaan kuten koh-
deryhmatieto, kielitaito, esteettdmyystiedot ja jonotusaika. Tietojen lisaédaminen on suota-
vaa, koska ne edesauttavat asiakasta palveluntuottajan valinnassa.

Asiakkaat ndkevat PSOPista palveluntuottajan yhteystiedot, em. lisétiedot ja hinnaston,
joiden perusteella asiakkaat voivat etsia ja vertailla palveluntuottajia.

Mikali palveluntuottaja laiminly tietojen ajan tasalla pitdmisen, niin palveluntuottaja voi-
daan poistaa palveluntuottajarekisteristd, jolloin palveluntuottaja ei voi ottaa vastaan uusia
palveluseteliasiakkaita tai veloittaa nykyisia palveluseteleitaéan.

Saantokirjassa mainitut vuosittain paivitettavat liitteet on liitettava jarjestelmaan 30.4. men-
nessa.

Palveluvaraus

Asiakkaan ottaessa yhteytta palveluntuottajaan, palveluntuottajan tulee tarkistaa jarjestel-
masta asiakkaan oikeus kysyttyyn palveluun. Palveluntuottajan tulee pyytaa asiakkaalta
numerosarja, joka on palvelusetelisséa. Numerosarjan avulla palveluntuottaja voi tarkistaa
asiakasta koskevat palvelusetelitiedot. Mikali palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa pal-
velusta ilman, ettd asiakkaan oikeus palveluun on tarkistettu ja palvelutapahtuman jalkeen
kay ilmi, etta oikeutta ei ollut olemassa, niin kunta ei korvaa palveluntuottajalle aiheutuneita
kustannuksia._Palveluntuottajan tulee tehda asiakkaan palvelusetelin tunnisteella palvelu-
varaus ennen kuin antaa palvelua asiakkaalle ensimmaista kertaa.

Tapahtumakirjaus

Palvelutapahtumat tulee kirjata mahdollisimman pian toteutuneen tapahtuman jalkeen
ja vahintdan viikoittain. Jos tapahtumakirjauksia ei tehd& sadanndllisesti tai kirjauksissa
on jatkuvasti palveluntuottajasta johtuvaa viivetta, niin palveluntuottaja voidaan kehotuksen
jalkeen poistaa palvelusetelituottajien rekisterista.
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Jos palveluntuottajasta johtuvasta syysta ei palveluntuottaja enda pysty tapahtumaa lain-
kaan kirjaamaan PSOPIin, niin vain poikkeustapauksissa voi korvauksen tehdysta tapah-
tumasta siind tapauksessa enéé saada.

Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden ja hyvaksyttyjen palve-
lutapahtumien mukaisesti.

Deadline

Kunta tilittd&d kerran kuukaudessa automaattisesti palveluntuottajalle toteutuneiden palve-
lujen mukaisen korvauksen. Kaikki kuukauden tapahtumat tulee olla kirjattuna PSOP- jar-
jestelmdan viimeistddn seuraavan kuun 3. paivana. Mikali palvelutapahtuma kirjataan
myodhemmin, myohastyy se maksatuksesta ja tapahtuma tulee mukaan vasta seuraavan
kuukauden maksatusaineistoon.

Maksatus

Palveluntuottaja ei laheta kunnalle toteutuneita palvelusetelipalveluja koskevia laskuja,
silla jarjestelmd ker&déd palvelutapahtumista maksatusmateriaalin toteutuneiden tapahtu-
mien mukaisesti. Tilitysajo tapahtuu kuukauden 3. ja 4. paivan vélisend yona ja maksatus
palveluntuottajalle tapahtuu tilitysajon paivasta 30 vuorokauden kuluttua. Palveluntuottaja
saa jarjestelmastd omaa kirjanpitoaan varten tarvittavat tiedot tulossa olevasta suorituk-
sesta. Palveluntuottaja voi kirjata jarjestelméén suorituksen kohdistamista varten oman vii-
tenumeron.

Palveluntuottajan tulee vastata jarjestelmaan kirjattuihin vastausta pyydetd&n —tyyppisiin
palautteisiin seka kaikkiin reklamaatioihin. Palveluntuottajalle ei makseta korvausta sellai-
sesta palvelutapahtumasta, johon liittyy kasitteleméttn reklamaatio.

Kunnan velvoitteet ja oikeudet

Kunta toimii palvelujen jarjestdjana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne palveluntuottajat,
jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5 §:n 1. mom:n
kohtien 1-4 vaatimukset sekd kunnan asettamat muut vaatimukset ja ehdot. Palvelutuot-
tajarekisteri on nahtéavissa sahkoisessa jarjestelmassa (Palvelusetelilain 4 8:n 3 mom:ssa
tarkoitettu luettelo).

Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan hyvaksyntdd koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuu-
kauden kuluessa palveluntuottajan lahetettyd séhkoiseen palvelusetelijarjestelman valityk-
sensa hakeutumisensa palveluseteliyrittajaksi. Kunnan on tehtava paatos palveluntuotta-
jan hyvaksymisesta tai hylkddmisesta kahden (2) kuukauden kuluessa siita, kun palvelun-
tuottaja on jattéanyt ilmoituksensa pyydettyine liitteineen séhkdiseen palvelusetelijarjestel-
maan. Jos joitakin liitteité ei ole toimitettu sahkdisen jarjestelman valitykselld, niin hakemus
kasitelldan siind vaiheessa, kun kaikki pyydetyt liitteet on liitetty jarjestelméaéan ja kuitenkin
3 kuukauden sisalla (hakeutumisen jattamisesta), jolloin hakemus joko hylatédan tai hyvak-
sytaan.

Kunta voi asettaa palveluntuottajien hyvaksymiskriteeriksi sen, ettd palvelusetelilld tuotet-
tava palvelu saa maksaa enintédan tietyn euromaaran.

Kunta voi lopettaa palvelujen jarjestdmisen palvelusetelilla, jolloin palveluntuottajia koske-
vat hyvaksymispaatokset lakkaavat.
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7.2

Kunta paattaa siitd, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin kyseiseen palveluun.
Kunnan on selvitettdva asiakkaalle tAiman asema palvelusetelia kaytettdessa.

Kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista, eika se
myo6skaan vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Kunta ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.

Palvelun laatuvaatimukset

Palvelun yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalloltdan ja laadultaan vahintaan taman saantokir-
jan mukainen. Palveluntuottaja on méaaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa seka
keskeiset laatutavoitteensa suhteessa tarjottavaan palveluun ja toimintaansa nahden. Pal-
veluntuottajalla on omavalvontasuunnitelma, joka sisaltdd toiminta-ajatuksen ja toiminta-
suunnitelman.

Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mu-
kaisesti oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun.

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssé ja huolehtia esimer-
kiksi siita, etta salassa pidettavia tietoja kasitella&n oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella
asiakirjoja siten kuin tietosuojalaissa (1050/2018), EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa
(EU 679/2016) ja ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddanndssa sdadetaan.

Palveluntuottajan on otettava uusi asiakas vastaan mahdollisimman pian palvelun tilaami-
sesta.

Palvelupalautteen toimittaminen on maéaritelty kohdassa Rekisterinpito.

Henkil6sto

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd avustajana toimivat henkildt kykenevat henkilokohtainen
apu —palvelun antamiseen.

Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme tydntekijaa, palvelujen vas-
tuuhenkildlla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tut-
kinto, alan tuntemus ja riittdva johtamistaito.

Kun palveluntuottaja palkkaa terveydenhuollon ammattihenkilostod, palveluntuottaja sitou-
tuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitAmasta sosiaali- ja terveydenhuollon am-

mattihenkildiden keskusrekisterista JulkiTerhikista.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkildsténsd ammattitaidon sailymisesta ja kehittami-
sesté seka riittavasta tdydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta avustajana toimivat osaavat toimia kansalaistaitojen ta-
solla esim. hatatilanteissa.
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Palveluntuottaja vastaa siita, etta avustajana toimivilla on esittdd kuvallinen henkil6kortti
(ajokortti, passi tai muu) asiakkaan luokse mennessaan.

Henkilokunnan tulee tehd& tarvittaessa yhteistyotd asiakkaan omaisten ja laheisten
kanssa.

Henkilbkunnan tulee olla suomen kielen taitoista. Ruotsinkielisella asiakkaalla on oikeus
saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielella.

Yhteyshenkilén/vastuuhenkilon vaihtumisesta on tehtdva muutos PSOPIin.

Palvelun tavoite ja sisalto

Vammaispalvelulain mukainen henkilékohtainen apu —palvelu tarkoittaa apua niissa tavan-
omaiseen eldmaan liittyvissa toimissa, jotka henkild tekisi itse, mutta ei niistd vammansa
tai sairautensa vuoksi kokonaan tai osittain itse selvid. Henkilokohtaisella avulla tarkoite-
taan vaikeavammaisen henkilén (asiakkaan) valttdmatonta avustamista kotona ja kodin ul-
kopuolella paivittaisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnalli-
sessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa.

Henkilokohtaista apua eivét ole avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttaa hoivaa, hoitoa
ja valvontaa ja joita toteutetaan esim. ladketieteellisin perustein jonkun muun kuin asiak-
kaan maaritteleman sisallon ja tavan perusteella.

Palvelusetelin kayttd henkilokohtaisessa avussa edellyttaéd aina vammaispalvelulain mu-
kaisen (8 c 8) henkil6kohtaisen avun kriteerien toteutumista (vaikeavammaisuus, toistuva
ja valttdméaton avun tarve). Avun tarve tulee olla todettu palvelusuunnitelmassa. Asiak-
kaalla tulee olla kyky ja tosiasiallinen mahdollisuus kayttaa palvelusetelia.

Palvelusuunnitelmasta tulee kayda ilmi, mit asiakas tarvitsee ja milla jarjestamistavoilla
asiakkaan tarpeiden mukaiset palvelut on tarkoituksenmukaista toteuttaa. Mydnnettavasta
palvelusta ja sen toteuttamistavasta tehdaan viranhaltijap&atos.

Palvelusetelilld ostettavan henkilokohtaisen avun kayttokohteita voivat esimerkiksi olla:

vakituisen avustajan &killinen sairastuminen tai muu ennakoimaton / odottamaton este
(valttaméattdman avun turvaaminen paivittisissa toimissa)

lyhytkestoinen, saanndllinen avun tarve

tilapéinen, ennakoitava apu vakituisen avustajan tyon lisdksi (esim. matka)

Asiakas méaarittelee paatdksen/palvelusetelin mukaisesti tarvitsemansa avun palvelua tila-
tessaan. Kaytdnndn avustamistilanteessa asiakas ohjaa ja neuvoo avustajaa. Tilauksen
yhteydessé asiakas ja palveluntuottaja sopivat myos palvelun kestosta ja aikatauluista.
Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd avustaja on sovitussa paikassa sovittuun aikaan.

Henkil6kohtainen apu -palvelun on sisélloltaan, suoritustavaltaan ja laadultaan vastattava
sitd, mitd voidaan katsoa sovitun. Palvelu on suoritettava laadukkaasti ja huolellisesti ot-
taen huomioon asiakkaan mielipiteet ja etu.

Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa kuntaan, jos asiakkaan tilassa tapahtuu oleellisia
palveluntarpeen muutoksia. Mikali asiakas ei enaa tarvitse kaikkia niita palveluita, jotka on
palvelusetelipdéattksen yhteydessa arvioitu tarpeellisiksi, tai asiakkaan kuntoisuus on hei-
kentynyt, tulee palvelusuunnitelma ja henkil6kohtaisen avun paatds tarkistaa.
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Palvelujen myontaminen ja hinnoittelu

Palvelusetelit myonnetaan joko kertaluonteisesti tai maardaikaisesti.
Palvelusetelilla tuotettavista palveluista palveluntuottaja voi maksimissaan peria oheisen
taulukon mukaisen tuntihinnan (€).

klo €t
Arkisin ja lauantaisin 6—23 21
Arkisin ja lauantaisin 23-6 26,30
Sunnuntaisin/pyhapai- | 6 —23 42
visin
Sunnuntaisin/pyhépéi- 23-6 42
visin

Jos palveluntarve muuttuu, kunta arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kaytt6 edelleen pa-
ras vaihtoehto henkil6kohtaisen avun toteuttamiseksi. Tall6in palvelusetelipdéatts voidaan
perua ja asiakkaan palvelut jarjestdd muulla tavoin.

Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimuk-
seen

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hénen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopi-
muksen, jossa tulee eritella palveluseteliin kuuluva palvelu seka palveluntuottajan ja asiak-
kaan vastuut seka velvollisuudet.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa sopimuksessa sovitut tunnit tehdééan asiakkaan
luona ja/tai asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti asiakkaan kotona tai muussa paikassa.
Matka-ajat asiakkaan luokse ja luota eivét sisélly avustusaikaan.

Palvelusopimus voidaan tehdd koskemaan kertaluonteista yksittaista palvelua, maara-
ajaksi tai enintdén asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi.

Kertaluonteinen palvelusopimus péattyy ilman irtisanomista palvelun tultua tuotetuksi.

Maérdaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna paattymis-
paivana tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa.
Tama koskee yksittaisia asiakastapauksia.

Jos palveluntuottaja on tekemassa toiminnanmuutosta (esim. toiminnan supistaminen tai
lopettaminen), joka koskee useaa asiakasta, on tasta tehtéava ensin ilmoitus kunnalle. II-
moitus on tehtavd my6hemmin selvitetyin maaraajoin.

Palvelukerran peruutus
Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitseman
(7) paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Palveluntuottajan tulee il-

moittaa asiakkaalle heidan keskinaisen sopimuksensa mukaisesti peruutuksesta.

Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle
heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta asiakkaan kanssa.
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Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilmoittamalla palveluntuottajalle pe-
ruutuksesta viimeistéd&n 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa. Kunta ei maksa naistéa pe-
rutuista tapahtumista. Myohemmin peruttu tai peruuttamatta jatetty avustusaika katsotaan
kokonaan toteutuneeksi.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta,
johtuvasta avustuskerran peruuntumisesta valittémasti tai heti, kun se on mahdollista.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan sek& palveluntuottajan yhdessa
sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

Kunta ei maksa peruuntuneista kayntikerroista.

Palvelun virhe ja viivastyminen

Jos palvelu poikkeaa siitd, mita palvelun sisallgsta ja laadusta on sovittu, siind on virhe.
Palveluntuottajalla on todistustaakka siita, ettd palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja
huolellisesti.

Palvelussa on myds virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut
palvelun sisallosta tai suorituksestaan taikka muista palveluksen laatua koskevista sei-
koista, kun palvelusta on markkinoitu tai muuten ennen sopimuksentekoa, ja joiden voi-
daan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatdksentekoon. Sama koskee palvelua suoritetta-
essa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon.
Palvelussa on niin ik&an virhe, jos palveluntuottaja ei ole antanut asiakkaalle tietoa sellai-
sesta seikasta, josta taman olisi pitdnyt olla selvilla ja josta tamé perustellusti saattoi olettaa
saavansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksildllisessa palvelusopimuksessa.
Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

Palvelun viivastyminen ja virheen seuraamukset
Oikaisu ja hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta (esim. palveluntuot-
tajan myohastymisestd) aiheutunut haitta omalla kustannuksellaan, jos palveluntuottaja
tarjoutuu tekemaan sen viipymatta asiakkaan ilmoittaessa virheesta tai viivastyksesta ja
asiakas suostuu oikaisuun (esimerkiksi palveluntuottajan omalla kustannuksella). Virhe- ja
viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayt-
tamista.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siita, kun
asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheesta, asiakkaalla on oikeus saada hyvitysta tai asia-
kas voi teettda saamatta jaaneen palvelun toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen
tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai vii-
vastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esimerkiksi tydntekija ei saavu
lainkaan tydpaikalle, eika palveluntuottaja ilmoita tastd asiakkaalle tai jarjesta valittdmasti
korvaavaa apua; tyontekija laiminlyd olennaisesti sovitun avun toteuttamisen; tyontekija
esiintyy tyopaikalla paihtyneend, rikkoo turvallisuusmaarayksia tai tekee palvelua suoritta-
essaan rikoksen, tai sopimusrikkomukset ovat toistuvia).
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Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen vélittdmasta vahingosta, jonka han karsii palveluntuot-
tajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheut-
tamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmah-
dollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttda
ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei myosk&an kohtuudella
olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivAstymisen tai virheen aiheuttamista
valillisistd vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella
olevasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat
vahingot lisdanny aiheettomasti hanen toimiensa tai laiminlyontiensd seurauksena.

Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan pitda ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivAstymisesta tai havaitsemastaan
virheestéd kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi viivastyksen tai virheen. Palve-
luntuottajan palveluihin liittyvéat reklamaatiot on esitettdva suoraan palveluntuottajalle ensi-
sijaisesti sahkdisen jarjestelman valityksella. Asiakas voi myds soittaa huomautettavasta
asiasta palveluntuottajalle. Asiakas saa edella sanotun estamatta vedota palvelun virhee-
seen ja viivastykseen, jos palveluntuottaja on menetellyt térkedn huolimattomasti tai kun-
nianvastaisesti ja arvottomasti. Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon viivytyksetta
ja vimeistaan kahden viikon sisalla sahkoisen jarjestelman valityksella. Asiakkaalle tulee
paasaantoisesti lahettdd vastine myos kirjallisesti.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta seka muista
palveluun liittyvista seikoista. Palautteeseen tulee, asiakkaan pyynndsté, vastata viivytyk-
settd, jos mahdollista niin séhkdisen jarjestelméan valityksella. Asiakkaalle tulee pdasaan-
toisesti [ahettdd vastine myads kirjallisesti.

Palautetta tulee kayttdd palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arvioin-
tiin ja palvelun kehittamiseen. Jarjestelma kerda asiakaspalautteen, jonka perusteella maa-
rittyy palveluntuottajan laatuindeksi.

Seurantaraportti

Paperinen seurantaraportti voidaan ottaa kayttéon pistokoeluontoisesti. Seurantaraportti
voidaan ottaa kayttdon myos, jos palveluntuottajan toiminnassa havaitaan poikkeamia ta-
pahtumakirjauksissa tai saadun asiakaspalautteen vuoksi on aiheellista ryhtyd seuranta-
toimenpiteisiin. Seurantaraporttiin asiakas kuittaa jokaisen kayntikerran. Palveluntuottaja
palauttaa raportin kuun lopussa raportissa mainitulle kunnan tyéntekijalle. Raportin mer-
kinndista poikkeavat PSOPin tapahtumakirjaukset tai tapahtumat, jotka eivat vastaa asiak-
kaan suunnitelmaa tullaan hylkddmaan.

Palveluiden laskutus

Palveluntuottaja ei laskuta asiakasta toteutuneista palvelusetelipalveluista.

Palveluntuottaja ei laskuta kuntaa. Toteutuneiden palvelutapahtumien maksatus suorite-
taan sahkaoisen jarjestelmén avulla automaattisesti.
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Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus (velvolli-
suus) pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta silta osin kuin palvelua ei
ole suoritettu asianmukaisesti. Naissa tapauksissa asiakkaan tulisi ottaa yhteys myds pal-
velusetelin myontaneeseen viranhaltijaan, jotta kyseista palvelutapahtumaa ei hyvaksyta
maksuun séhkdisessé jarjestelmasséa. Edelleen voidaan myo6s kayttad manuaalista rapor-
tointia, jonka asiakas kuittaa. Kunta maarittelee toimintatavat.

Jos asiakas ei hyvaksy palvelusuoritusta, palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vastine
kunnalle. Jos kunta hyvaksyy vastineen, niin palvelusetelin arvo suoritetaan palveluntuot-
tajalle.

Palvelusetelia voi kayttaa vain palvelusetelipaatoksessa ja sahkodisessa jarjestelmassa va-
rattuihin henkil6kohtaisen avun palveluihin.

Palvelun palvelusetelin laskutus tapahtuu 30 minuutin tarkkuudella.

Matka-ajasta ja matkakilometreista ei makseta erillistd korvausta.

Laadun hallinta ja valvonta

Kunta, aluehallintovirasto sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira toi-
mivat yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontavi-
ranomaisina.

Kunta valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palve-
lujen laatu tayttaa palvelusetelilain seké saantdkirjan mukaiset kriteerit.

Palveluntuottaja hyvaksyy seka sahkoisen jarjestelman valityksella ettd muut kunnan teke-
mat asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayttaville asiakkailleen.

Kunnalla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot ylei-
sesti kaytetyista rekistereista sdhkoisen jarjestelmén avulla.

Palveluntuottajan omavalvonta

Palveluntuottajalla tulee olla dokumentoidut laatuvaatimukset, keskeiset laatutavoitteet ja
omavalvontasuunnitelma (Valviran lomake), jonka tulee olla palvelujen laadunhallinnan ja
palvelutoiminnan kehittdmisen valine. Omavalvontasuunnitelma tulee olla allekirjoitettu ja
paivatty.

Omavalvonnan menettelytapojen ja toimintaperiaatteiden on toteuduttava palveluntuotta-
jan kaikessa toiminnassa.

Palveluntuottajan on seurattava palvelun toteutumista, laatua ja asiakas- / potilasturvalli-
suutta jatkuvasti.

Palveluntuottajan on varmistettava, ettd omavalvontasuunnitelma on kayty lapi henkilokun-
nan (ja alihankkijoiden) kanssa, ja etta sitéd noudatetaan.

Palveluntuottaja dokumentoi ker&ddméansa manuaalisen asiakaspalautteen. Palveluntuotta-
jan tulee hyddyntaa palautetta toimintansa kehittdmisessa. Palveluntuottaja luovuttaa kun-
nalle tiedot suorittamistaan asiakaspalautekyselyista.
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Palveluntuottajan tulee raportoida niista palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista vali-
tuksista, kanteluista ja reklamaatioihin johtaneista syista seka niiden seurauksena teh-
dyista toimenpiteista, jotka eivét ole sdhkoisessa jarjestelmassa. Raportti tulee liittda toi-
mintakertomukseen.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa tarjoamiensa palvelujen laadunvalvonnasta, joka
siséaltyy osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa kunnalle olennaisista toiminnan ja pal-
velun muutoksista. Ks. kohta: Hyvaksymisen peruutus ja toiminnan muutokset.

Vuosittain paivitettavat liitteet

Palveluntuottajan tulee liittda vuosittain huhtikuun loppuun mennessé seuraavat liitteet:

e ajantasaiset omavalvontasuunnitelmat
e ajantasainen henkilostoluettelo vakansseineen/nimikkeineen ja koulutus- ja taydennys-
koulutustietoineen siséltden koko toimintayksikon henkilostén
o toimintakertomus/toimintaseloste, joka sisaltdd mm. seuraavat koko toimintayksikkda
koskevat tiedot
o asiakkaiden lukuméaaréat palvelukokonaisuuksittain
o keskeisten laatutavoitteiden toteutuminen/asiakastyytyvaisyysseurannan tulok-
set
o reklamaatiot, valitukset ja kantelut: niiden syyt seka niiden johdosta tehdyt toi-
menpiteet

Ns. vanhojen palveluntuottajien, joiden tiedot eivat viela paivity Luotettava Kumppani -oh-
jelmasta, tulee liittda seuraavat asiakirjat PSOPiIin (koskee vuonna 2019 tehtavia paivityk-
sid, vuonna 2020 osalta tiedot saadaan Luotettava Kumppani -ohjelmasta):

e veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys siita,
ettd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty

o tybeldkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen voimassaolosta

vakuutusyhtidn todistus riittdvan vastuuvakuutuksen voimassaolosta

Luotettava Kumppani -ohjelmaan liittyneiden ei tarvitse paivittda verotus- ja tydelaketieto-
jaan eikd vastuuvakuutustietoaan. Vastuuvakuutustiedon osalta palveluntuottajan tulee an-
taa Tilaajavastuu Oy:lle valtakirjan tiedon saamiseksi. Jos valtakirjaa ei ole annettu, niin
vastuuvakuutuksen voimassaolosta tulee paivittaa tieto PSOPIin.

Kunta voi pyytaa liitteiden paivitysta tai muita liitteité tarvittaessa myds muuna ajankohtana
kuin edelld mainittuna.

Rekisterinpito ja salassapito

Rekisterinpito, roolit ja vastuut
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Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa muodostuvien asiakastietojen EU:n
yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) tarkoitettu rekisterinpitaja ja palveluntuottaja
toimii henkildtietojen kasittelijana rekisterinpitajan lukuun.

Muodostuvat asiakirjat, esimerkiksi asiakaskertomukset, ovat kunnan asiakirjoja, vaikka
palveluntuottaja laatii, sdilyttda ja arkistoi ne.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja kunnalla tulee
olla mahdollisuus paastéa palveluntuottajan kunnan lukuun pitdmiin asiakasrekistereihin.

Asiakkaan tulee olla tietoinen, ettd hant& koskevia tietoja on dokumentoitu palveluntuotta-
jan kunnan lukuun pitdmaan rekisteriin. Dokumentoinnin tulee noudattaa hyvid dokumen-
tointitapoja.

Palveluntuottajan tulee informoida asiakasta siitd, mit& tietoja palveluntuottaja merkitsee
asiakkaasta asiakaskertomukseen.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan asiakirjojen sailyttdmisessa, havittdmisessa
ja arkistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa koskevia sd&nngksia ja ohjeita (muun mu-
assa laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)
ja laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)).

Asiakkaan asiakirjat tulee toimittaa kunnalle, kun asiakkaan palvelu paattyy (Vammaispal-
veluiden toimistoon, os. Oskarinkatu 4).

Palveluntuottajan lopettaessa toimintansa tulee varmistaa, etta kaikki kunnanlukuun pide-
tyt asiakas- ja rekisteritiedot on siirretty kunnalle.

Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava ja rekisterinpidosta vastaava hen-
kilo.

Salassapito

Palveluseteliyrittaja huolehtii siité, ettei palveluja annettaessa ja toiminnassa muutoin tie-
toon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista, ja ettd salassapidossa muu-
toinkin noudatetaan voimassa olevia saadoksia.

Palveluntuottajan (ja sen alihankkijan tyontekijat) tydntekijat palvelussuhteen laadusta riip-
pumatta seka opiskelijat ovat vaitiolovelvollisia asiakkaittensa asioista. Vaitiolovelvollisuus
on voimassa myds sopimuksen paatyttya.

Palveluntuottaja vastaa myos siitd, etta asiakkaan tietoja pdésevét kasittelemaan vain ne
henkil6t, joiden ty6tehtévien kannalta se on valttdmatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet sa-
lassapitosopimuksen.

Henkilokunnalle tulee jarjestdd saéanndollisesti tietoturva- ja tietosuojakoulutusta.

Kunta sitoutuu pitdmaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

Tietosuojasopimus ja kasittelytoimenkuvaus

Henkil6tietojen kasittelyd ja tietosuojaa on tarkemmin kéasitelty liitteissa; Kasittelytoimen
kuvaus, liite 2 ja Tietosuojasopimus, liite 3. Palveluntuottajan on laadittava tietosuoja-ase-
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tuksen 30 artiklan mukainen seloste omista kasittelytoimistaan. Tama henkil6tietojen kasit-
tely on kuvattu liitteessé 2. Mikali tama liite ja Tietosuojasopimus ovat ristiriidassa, niin
henkilotietojen kasittelyn osalta sovelletaan ensisijaisesti Tietosuojasopimusta.

Palveluseteliyrittaja sitoutuu liitteiden siséltdon sitoutuessaan taman saantodkirjan muihin-
kin ehtoihin.

Hinnastot ja hinnastojen muutos

Palvelusetelin kattoarvon korottamisesta paatetaan sosiaali- ja terveyslautakunnassa. Ko-
rottamisesta annetaan tieto hyvaksytyille palveluseteliyrittajille.

Jos palveluntuottaja paattéa alentaa aiemmin esittamidan hintoja, niin uusista hinnoista
tulee lahettdd ilmoitus sahkodisessa jarjestelmassa kunnalle kuukausi ennen hintojen muu-
tosta.

Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelu-
jen ja tavaroiden myymisesta.

o Arvonlisdverottomuudesta l6ytyy lisdtietoa mm. Verohallinnon ohjeesta; Sosiaalihuol-
topalvelujen arvonlisdverotus 2.4.2019

Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehd& muutoksia tdmén s&antdkirjan ja sen liitteiden siséltamiin maa-
rayksiin ja ehtoihin.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin ehtoihin, sen tulee ilmoittaa
siitéd kunnalle kirjallisesti kolmenkymmenen (30) péaivan kuluessa muutosilmoituksen la-
hettdmisesta. (Kaarinan kaupunki, kirfjaamo, PL 12, 20781 Kaarina).

Mikali kunnalle ei toimiteta edellda mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudatta-
maan muuttuneita ehtoja sdantokirjan voimassaolon alkamisajankohdasta lahtien.

Hyvaksymisen peruutus ja toiminnan muutokset

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittémasti ilman irtisanomisai-
kaa, mikali mikali yksi tai useampi asia realisoituu:

— hyvié hoito- ja palvelukdytant6ja ei noudateta

— laissa ja tdssa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty

— palveluntuottaja ei noudata sdantokirjan ehtoja kunnan kirjallisesta kehotuksesta huo-
limatta

— Jos tapahtumakirjauksia ei tehda saanndéllisesti tai kirjauksissa on jatkuvasti palvelun-
tuottajasta johtuvaa viivettd, niin palveluntuottaja voidaan kehotuksen jalkeen poistaa
palvelusetelituottajien rekisterista.
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— palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan era-
paivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on va-
littdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

— palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisené elinkeinotoi-
mintaan liittyvassa rikoksessa

— yritys on asetettu liiketoimintakieltoon.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvéaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa hy-
vaksymisensa peruuttamista.

Toiminnan muutoksesta, keskeyttamisesta ja lopettamisesta seka vastuuhenkilon vaihtu-
misesta tulee tehda kirjallinen ilmoitus, joka toimitetaan Kaarinan kaupungin kirjaamoon,
kirlaamo@kaarina.fi tai PL 612, 20781 Kaarina seka psop.vammaispalvelut@kaarina.fi
sahkopostiin.

Jos muutos koskee enintdan 5 asiakasta, ilmoitus on tehtava 2 kuukautta ennen muutok-
sen toteuttamista.

Jos muutos koskee 6 - 20 asiakasta, ilmoitus on tehtava 3 kuukautta ennen muutoksen
toteuttamista.

Jos muutos koskee yli 20 asiakasta, ilmoitus on tehtdva 6 kuukautta ennen muutoksen
toteuttamista.

Asiakkuuksien yhteismaarassa tulee huomioida kaikki palvelut, joita palveluntuottaja pal-
velusetelipalvelulla tuottaa. Esim. omaishoidon tuen palvelusetelilld 10 asiakasta, henkil6-
kohtaisen avun palvelusetelilla 5 asiakasta ja lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelilla
6 asiakasta -> on yhteensé 21 asiakasta ja talloin ilmoitus on tehtdva 6 kuukautta ennen
muutoksen toteuttamista.

Liséksi palveluntuottajan tulee toiminnan muutoksen ilmoitusta kunnalle tehdessé&én li-
sata PSOPissa hinnaston lisatietokenttadn ; "Emme ota vastaan uusia asiakkaita”

Kunta voi perua palveluntuottajan hyvéksymisen, jos palveluntuottajaa ei ole kunnan seu-
rantaraporttien perusteella kaytetty kertaakaan vuoden aikana.

Kunta tekee peruuttamisen ja perumisen sahkdisessa jarjestelméssa viranhaltijapdatoksen
tekemisen jalkeen.

Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin mydntamisestad paattéanyt henkild ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkiloné tai hallinnollisessa luottamusasemassa palvelun-
tuottajalla. Palvelusetelin myontaneella henkil6lla ei myéskdan saa olla merkittdvaa omis-
tusta, eikd hén saa kayttad merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuot-
tajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 prosenttia osakkeista,
osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla
kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

Sitoumuksen voimassaoloaika


mailto:kirjaamo@kaarina.fi
mailto:psop.vammaispalvelut@kaarina.fi
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Tama sééantokirja on voimassa 1.10.2019 alkaen toistaiseksi.

20 Noudatettava sovellettava lainsaadanto

Palveluun sovelletaan Suomen lainsdadantoa.

LITTEET:
Liite 1 Liiteluettelo. Liitteet, jotka tulee toimittaa hakeutumisen liitteina sek& myo-
hemmin saantdkirjan mukaisesti tai erikseen pyydettédessa
Liite 2 Kasittelytoimen kuvaus

Liite 3 Tietosuojasopimus
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Liite 1
Kaikki alla mainitut liitteet tulee olla liitettynd hakeutumiseen ennen sen lahettamista kunnalle.
Katso myds hakeutumisohje liitteiden liittdmisesta

Aluehallintoviraston todistus kuulumisesta yksityisten sosiaalipalvelujen
tuottajien rekisteriin [] litedokumentti
TAI

Kaarinan kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluista saatu lausunto, jossa
on todettu henkilokohtainen apu -palvelunne ilmoituksen varaiseksi sosi-
aalipalveluksi

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus | [_] tulee jarjestelmésta
ja selvitys siitd, etté verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma mak-
susuunnitelma on tehty

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava Kumppani ohjelmaan [] litedokumentti

Vakuutusyhtién todistus riittavan vastuuvakuutuksen voimassaolosta | [ ] tulee jarjestelméasta
(palveluntuottaja on antanut valtakirja Tilaajavastuulle vakuutusyhtittie-
tojen hankkimiseksi)

TAI
Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava Kumppani ohjelmaan [] litedokumentti
TyOelékekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus elékevakuutuksen [] tulee jarjestelmésta

ottamisesta ja elédkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys
siita, etté erdantyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus

on tehty

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava Kumppani ohjelmaan [] litedokumentti
YEL-vakuutustodistus [] tulee jarjestelméasta
TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava Kumppani ohjelmaan [] litedokumentti

Omavalvontasuunnitelma (sis. Palveluntuottajan toiminta-ajatuksen ja [] litedokumentti
toimintasuunnitelman)

Toimintakertomus (litetaan sahkoisesti vuosittain huhtikuun loppuun | [] litedokumentti
mennessa)

VUOSITTAIN PAIVITETTAVAT LITTEET

e Laadun hallinta ja valvonta -kohdassa on todettu vuosittain paivitettavat liitteet, jotka
tulee péaivittda 30.4. mennessa.

e Kunta voi pyytaa liitteiden paivitysta tai muita liitteita tarvittaessa myds muulloin
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Liite 2
Kasittelytoimien kuvaus

1. Osapuolet
Kaarinan kaupungin perhe- ja sosiaalipalvelut (mydh. kaupunki)
Saantokirjaan sitoutunut ja palvelusetelituottajaksi hyvaksytty palvelu-
seteliyrittdja (myoh. myos kasittelija)

2. Dokumentin tarkoitus

Kaarinan kaupungin perhe- ja sosiaalipalvelujen hyvaksyman palvelu-
setelituottajan tulee sitoutua tdhan dokumenttiin palveluntuottajan kéa-
sitellessa Kaarinan kaupungin perhe- ja sosiaalipalvelujen henkiltre-

kisteriin kuuluvia henkil6tietoja.

Saantdkirjan liitteené on Tietosuojasopimus, jossa maaritetaan henki-
I6tietojen kasittelya koskevat ehdot. HenkilGtietojen kasittelyyn liitty-
vissa asioissa seka asiakirjojen ristiriitatilanteissa noudatetaan ensisi-
jaisesti Tietosuojasopimusta ja tata Kasittelytoimien kuvausta.

Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita palveluntuottaja
henkildtietojen kasittelijana tekee Kaarinan kaupungin perhe- ja sosi-
aalipalvelujen puolesta, henkildtietojen tyypit seké kasiteltavat henki-
|6tiedot.

Henkilotietojen kasittelyssa on noudatettava saantokirjan liitteené ole-
vaa Tietosuojasopimusta, sdantokirjaa sekd Kaarinan kaupungin
perhe- ja sosiaalipalvelujen ohjeita.

3. Henkilodtietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat

Palveluntuottaja kasittelee kaupungin puolesta Parasta Palvelua tieto-
suojaselosteessa mainittuja asiakkaan ja puolesta-asiointioikeuden
saaneiden henkiltietoja. Maarittelyt tiedot 16ytyvat tietosuojaselos-
teesta: https://www.kaarina.fi/perhe_ja_sosiaalipalvelut/kotihoito_van-
huspalvelut/fi_Fl/psop/

4. Kasittelyn luonne jatarkoitus

Saantokirjan mukaisesti palvelusetelituottajaksi hyvaksytty palvelun-
tuottaja saa kasitella puolesta-asiointioikeuden saaneiden henkildiden
ja palveluseteliasiakkaan henkiltietoja siltéa osin kun se on asiakkaan
palvelun ja hoidon seké asiakkaiden omavastuulaskutuksen kannalta
valttamatonta.

5. Henkilotietojen kasittelyn kesto
Palvelusetelituottaja kasittelee palveluseteliasiakkaan tietoja palvelun

tai hoidon keston ajan, jonka jalkeen tietojen kasittely tietosuojasopi-
muksen ja sdantokirjan mukaisesti.


https://www.kaarina.fi/perhe_ja_sosiaalipalvelut/kotihoito_van-

22

Liite 3

Tietosuojasopimus

1. Yleista

Tassé asiakirjassa sovitaan henkilttietojen kasittelysta sellaisissa tapauksissa, joissa
palvelusetelituottaja kasittelee Kaarinan kaupungin perhe- ja sosiaalipalvelujen (my6h.
myo6s kaupunki) henkil6tietoja kaupungin puolesta. Taman sopimuksen ehtojen nou-
dattamisen lisaksi litteena on kasittelytoimien kuvauksen, josta kay ilmi, mita henkil6-
tietoja kasitellaan, miten ja mihin tarkoitukseen; Liite, Kasittelytoimien kuvaus-

Kaarinan kaupungin perhe- sosiaalipalvelut on rekisterinpitja. Palveluntuottaja nou-
dattaa henkilotietojen kasittelijana taman sopimuksen liitteena olevia ehtoja henkilotie-
tojen kasittelysta.

Tassa liitteessa maaritellaan kaupungin ja palvelusetelituottajaa sitovasti ne henkilotie-
tojen kasittelya ja tietosuojaa koskevat ehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja kau-
pungin toimeksiannosta kasittelee henkildtietoja kaupungin puolesta. Naissa ehdoissa
kuvatuista palvelusetelituottajan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillista
korvausta, ellei toisin ole naissa ehdoissa sovittu.

HenkilGtietojen kasittelyn osalta noudatetaan ensisijaisesti tata Tietosuojasopimusta,
mikali saman toimittajan kanssa oleva muu sopimus on ristiriidassa taman Tietosuoja-
sopimuksen ehtojen kanssa.

Palvelusetelituottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsaadannén edellyttdmia
menettelytapoja ja henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia saannoksia. Pal-
velusetelituottaja vastaa siita, etta palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalain-
saadannon ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mita si-
saanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on sdadetty.

Jos sopijapuoli on maksanut rekisteroidylle korvauksen tietosuojalainsdadannon rikko-
misen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on talla sopijapuolella oikeus sovittujen vas-
tuunrajoitusten rajoittamatta perid samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta
sopijapuolelta tdiméan vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle makse-
tusta korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisteroidylle aiheutuneesta vahingosta
maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuo-
jalainsdadannossa olevan vastaavan maarayksen mukaan.

2. Osapuolten roolit henkilotietojen kasittelysséa

Kasiteltdessa henkildtietoja Kaarinan perhe- ja sosiaalipalvelut on rekisterinpitdja ja
palvelusetelituottaja henkildtietojen kasittelija (jaljempana myos “"kasittelija”), ellei hen-
kilotietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu. "Kaarinan kaupungin perhe- ja sosi-
aalipalvelujen henkilétiedoilla” tarkoitetaan naissa ehdoissa henkilotietoja, joista kau-
punki vastaa rekisterinpitgjana.

Henkiltietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus sekad henkilotietojen tyypit ja rekis-
teroityjen ryhmat seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuva-
taan naiden ehtojen liitteené olevassa Kasittelytoimien kuvauksessa tai sdantokirjassa.
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Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjassa ja kasittelytoimien kuvauk-
sessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Kaarinan kaupungin perhe- ja sosiaalipalvelut vastaa
ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

3. Palvelusetelituottajan yleiset velvollisuudet

Palvelusetelituottaja kasittelee henkilotietoja sdéntokirjan ja kaupungin antamien ohjei-
den mukaisesti. Ryhmittyman ollessa kasittelijana taméan sopimusliitteen velvoitteet kos-
kevat kaikkia rynmittyman jasenia, ja ryhmittyméan kayttamia alihankkijoita, jotka osallis-
tuvat henkilttietojen kasittelyyn.

Palvelusetelituottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet,
joilla se varmistaa, etta kaupungin henkilotietojen kasittely tapahtuu saantokirjan ja so-
pimuksen vaatimusten ja sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituk-
sena on varmistaa henkilétietojen lainmukainen kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja
palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.

Palvelusetelituottaja ei kasittele eik&d muulla tavoin hyddynna kasittelemiaan henkilotie-
toja muutoin kuin asiakkaan palveluiden mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Palvelusetelituottaja nimeaa tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshen-
kilon kaupungin henkil6tietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Nimettyjen henkildiden
yhteystiedot on merkitty omavalvontasuunnitelmaan.

Palvelusetelituottaja saattaa kaupungin saataville taman pyynnoéstéa kaikki tiedot, jotka
kaupunki tarvitsee rekisterinpitgjalle ja palvelusetelituottajalle sd&dettyjen velvollisuuk-
sien noudattamisen osoittamista varten, ja osallistuu pyydettaessa sovitulla tavalla kau-
pungin vastuulla olevien kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioin-
nin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemi-
sen suorittamiseen.

Palvelusetelituottaja ilmoittaa kaupungille viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynnaista,
jotka koskevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Palvelusetelituottaja ei itse vastaa
naihin pyyntoihin. Palvelusetelituottaja avustaa kaupunkia, jotta kaupunki pystyy taytta-
maan velvollisuutensa vastata naihin pyyntoihin. Pyynnot voivat edellyttdd palvelusete-
lituottajalta esimerkiksi avustamista rekisteroidylle tiedottamisessa ja viestinnassa, re-
kisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkildtietojen oikaisemisessa tai poistami-
sessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa.

Palvelusetelituottaja sallii kaupungin tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkas-
tukset seka osallistuu niihin.

4. Kaupungin ohjeet

Palvelusetelituottaja noudattaa kaupungin henkil6tietojen kasittelyssa sdéntokirjassa ja
naissa erityisehdoissa sovittuja ehtoja seka muita mahdollisia kaupungin kirjallisia oh-
jeita. Kaupunki vastaa ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta. Palvelusetelituottaja il-
moittaa ilman aiheetonta viivytysta kaupungille, jos kaupungin antamat ohjeet ovat puut-
teellisia tai jos palvelusetelituottaja epailee niita lainvastaisiksi.
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Kaupungilla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittdd palvelusetelituottajalle antamiaan
henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista ai-
heutuu muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan erikseen.

5. Palveluhenkil6sto

Palvelusetelituottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on
oikeus kasitella kaupungin henkildtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan saantokirjassa
sovittuja salassapitoehtoja tai heita koskee lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

Palvelusetelituottaja varmistaa, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on
paasy kaupungin henkildtietoihin, on tietoinen henkilGtietojen kasittelyyn liittyvista vel-
voitteistaan ja kasittelee niita ainoastaan sdantokirjan ja kaupungin ohjeiden mukaisesti.

6. Alihankkijat, jotka kéasittelevat henkildtietoja

Silta osin kuin palvelusetelituottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka k&sittele-
vat henkildtietoja, alihankintaan sovelletaan sdéntokirjan liséksi tassa liitteessa kuvattuja
ehtoja.

Jos palvelusetelituottajan alihankkija kasittelee kaupungin henkil6tietoja, alihankkijan
kayttaminen edellyttdd, etta palvelusetelituottaja on allekirjoittanut alihankkijan kanssa
sopimuksen siita, ettd saantokirjan ehtoja liitteineen noudatetaan, erityisesti huomioiden
Kasittelytoimien kuvauksen ja Tietosuojasopimuksen.

Palvelusetelituottaja varmistaa, ettd saantokirjan ja tdman sopimuksen mukainen kau-
pungin tarkastusoikeus voidaan ulottaa alihankkijaan.

Palvelusetelituottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palve-
lusetelituottaja vastaa siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilétietojen
kasittelijalle asetettuja velvoitteita. Jos kaupunki perustellusti katsoo, ettd palveluseteli-
tuottajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, kaupungilla on oikeus vaatia palve-
lusetelituottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

Palvelusetelituottajan tulee huomioida, etta kaikissa palvelusetelipalveluissa ei ole saan-
tokirjan mukaan lainkaan mahdollista kayttaa alihankkijoita.
7. Palvelun paikka

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, palvelusetelituottajalla on oikeus kasi-
tella kaupungin henkil6tietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mita sdantokirjassa
ja naissa erityisehdoissa sovitaan henkil6tietojen kasittelysta, koskee myds paasyn
mahdollistamista kaupungin henkildtietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden
valityksella.

Palvelusetelituottajaa ei saa siirtad kaupungin henkilotietoja Euroopan talousalueen ul-
kopuolelle.

8. Tietoturvaloukkaukset

Palvelusetelituottajan on ilmoitettava kaupungille kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkil®-
tietojen tietoturvaloukkauksesta 24 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. Liséksi palvelu-
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setelituottaja sitoutuu ilmoittamaan kaupungille ilman aiheetonta viivytystd muista palve-
lun hairio- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oi-
keuksiin.

Palvelusetelituottajan on annettava kaupungille vahintddn seuraavat tiedot tietoturva-
loukkauksesta:

1. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten re-
kisteroityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkildtietotyyppien ryhmat ja
arvioidut lukumaarat silla tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;

2. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi
saada asiassa lisétietoja;

3. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakoisista seurauksista; ja

4. kuvaus toimenpiteistd, joita palvelusetelituottaja ehdottaa tai joita se on jo to-
teuttanut tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdol-
listen haittavaikutusten lieventamiseksi.

Henkilbtietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan palvelusetelituottaja ryhtyy viipymatta
toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja
korjaamiseksi.
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9. Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

Hyvaksynnan voimassaoloaikana palvelusetelituottaja ei saa poistaa kaupungin lukuun
kasittelemid&n henkildtietoja ilman kaupungin nimenomaista pyyntoa.

Palvelusetelituottajan hyvéksynnan paattyessa palvelusetelituottaja palauttaa kaupun-
gille kaikki kaupungin puolesta kasitellyt henkilotiedot seka havittda omilta taltioiltaan
mahdolliset kopiot henkil6tiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos
lainsdadanndssa tai viranomaisen maarayksella on edellytetty, etta palveluntuottaja sai-
lyttdd henkilotiedot.

10.Sitoutuminen tietosuojasopimukseen

Palveluntuottaja sitoutuu taman sopimuksen ehtoihin samalla kun sitoutuu
noudattamaan saantokirjaa.



