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Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun palvelusetelin saantokirja

1. Palvelusetelijarjestelman mahdolliset asiakkaat

2. Asiakkaan asema

Palvelusetelin kayttomahdollisuutta tarjotaan niille asiakkaille, jotka tayttavat
vammaispalvelulain (1987/380) mukaiset henkil6kohtaisen avun saamisedellytyk-
set. Asiakkaalla tulee olla henkil6kohtaisen avun tarpeen lisdksi kyky ja mahdolli-
suus palvelusetelin kdyttamiseen ja toimimiseen kuluttaja-asemassa. Henkildkoh-
taisen avun palveluseteli on tarkoitettu kaytettavaksi vakituisen avustajan sairas-
tuessa seka myonnettaessa henkildkohtaista apua pieniin tuntimaariin. Asiakkaan
oikeus palveluseteliin ja sen kayttokohteet kirjataan palvelu- ja tukisuunnitelmaan
ja liséksi myonnettéavasta palvelusta tehdaan aina viranhaltijanpaatos.

Hyvinvointikuntayhtyma voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi asiak-
kaalle, joka tayttaa henkilékohtaisen avun saannin kriteerit.

Asiakkaalla on oikeus kieltéaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kun-
tayhtyman tulee ohjata hanet muilla tavoin jarjestamiensa palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maa-
raytyvat kuluttajaocikeuden ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet.
Reklamaatiotilanteissa asiakkaan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan palvelun-
tuottajalle ja kuntayhtymalle. Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia,
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia sek& potilaan
asemasta ja oikeuksista annettua lakia. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoi-
keuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Palvelusetelia kaytta-
va asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariita-
lautakunnan kasiteltévaksi, mikali asiaa ei ole saatu sovittua palveluntuottajan
kanssa.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus kohtelustaan sosi-
aalihuollon toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhal-
tijalle. Asiakkaalla on myds mahdollisuus kantelun tekemiseen.

3. Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

Palvelusetelia koskevia saadodksia on muun muassa seuraavissa laeissa:

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelisté (569/2009)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (733/1992)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)
Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)

Kansanterveyslaki (66/1972)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettdvista palveluista ja tukitoimista
(380/1987)

Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettévistd palveluista ja tukitoimista
(759/1987)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkodisestd kasittelysta
(159/2007)

Ty6turvallisuuslaki (523/1999)

Henkil6tietolaki (523/1999)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

4. Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Henkilokohtaista apua antavalta henkiléstolta ei edellytetd sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattitutkintoa. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd avustajana toimivat
henkilot ovat soveltuvia tehtévaan ja kykenevat antamaan henkilékohtaista apua
Ja osaavat toimia kansalaistaitojen tasolla esimerkiksi hatatilanteessa.

Palveluntuottaja huolehtii henkiléstonsa ammattitaidon sailymisestd, perehdytyk-

sesta ja kehittdmisesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta. Palveluntuottaja

huomioi asiakkaan yksilolliset toiveet ja tarpeet valitessaan avustajaa kyseiseen

kohteeseen. Huomioon on otettava pystyykd avustaja esimerkiksi

e nostamaan tai tekemaan fyysisesti voimaa vaativia tehtévia

¢ menemaan kotiin, jossa on lemmikkieldimia

¢ menemaan allergisen asiakkaan kotiin (avustajan on oltava savuton, ei voimak-
kaita tuoksuja, ei omia lemmikkieldimig)

Henkilostolla on oltava riittava suomenkielen taito.

5. Henkilokohtaisen avun sisalto

Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon avustamista niis-
s tavanomaiseen eldmaan liittyvissa toimissa, jotka henkild tekisi itse, mutta ei
niistd vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan tai osittain itse selvia. Henkil6-
kohtainen apu on vaikeavammaisen henkilén valttdméatonta avustamista kotona ja
kodin ulkopuolella paivittaisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa, harrastuksissa, yh-
teiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa.
Henkilokohtaista apua eivat ole avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttaa
hoivaa, hoitoa ja valvontaa ja joita toteutetaan esim. ladketieteellisin perustein
jonkun muun kuin asiakkaan méaaritteleman siséllon ja tavan perusteella.

Palvelusetelilla voi hankkia

e palvelua tilanteessa, jossa vakituinen avustaja akillisesti sairastuu tai sattuu
muu ennakoimaton/odottamaton este (valttamattoman avun turvaaminen pai-
vittaisissa toimissa)

o palvelua lyhytkestoiseen, mutta sdannélliseen avun tarpeeseen (esimerkiksi ko-
din ulkopuolinen toiminta ja vapaa-ajan avustaminen)

¢ palvelua tilapaiseen, ennakoitavaan avun tarpeeseen vakituisen avustajan tyon
liséksi (esimerkiksi osastolta kotiutuminen ja kodin ulkopuolinen asiointi)

Tavoitteena on asiakkaan omien voimavarojen ja toimintakyvyn yllapitaminen seka
todellisten tarpeiden ja toiveiden huomioiminen. Asiakas maérittelee tarvitseman-
sa palvelun sisallon. Asiakkaan ja palveluntuottajan vélisessa sopimuksessa sovitut
tunnit tehdaén asiakkaan luona ja /tai asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti asiak-
kaan kotona tai muussa paikassa. Henkilokohtaista apua ei voi voida toteut-
taa/antaa, mikali asiakas ei itse ole paikalla. Kaytannon avustamistilanteessa asia-
kas ohjaa ja neuvoo avustajaa seka toimii tyonjohtajana. Tilauksen yhteydessa
asiakas ja palveluntuottaja sopivat myos palvelun kestosta ja aikataulusta.
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6. Palveluntuottajan velvoitteet ja yleiset ehdot

Palveluntuottajan tulee harjoittaa ammattitoimintaa toiminimen, avoimen yhtion,
kommandiittiyhtion, osakeyhtion, osuuskunnan, yhdistyksen tai saation nimissa.
Palveluntuottajalla on oltava voimassa vastuuvakuutus ja merkintd ennakkoperin-
tarekisterissa. Palveluntuottajan tulee sitoutua maksamaan veronsa ja lakisaatei-
set vakuutusmaksunsa moitteettomasti seka huolehtia muista yhteiskunta- ja tyon-
antajavelvoitteistaan moitteettomasti.

Palveluntuottajan on toimitettava hyvinvointikuntayhtymalle seuraavat asiakirjat/
tiedot:

yrityksen ja sen vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot

suunnitelma toiminnan toteuttamisesta

yrityksen tarjoamat palvelut ja palvelujen hinnat

merkintd ennakkoperintérekisteriotteesta

selvitys henkilokunnan ja vastuuhenkilon ammatillisesta koulutuksesta
yrityksen ly-tunnus ja pankkiyhteystiedot

tiedot yrityksen toimitiloista

Kaikki edella mainitut ehdot tayttava palveluntuottaja voidaan hyvaksya palve-
lusetelituottajaksi. Hyvaksymisesta lahetetaan palveluntuottajalle paatds. Saman
palveluntuottajan kaikkien erillisten yksikdiden on taytettava hakemus. Hyvaksytyt
palveluntuottajat ja yksikot merkitaan hyvinvointikuntayhtyman palvelusetelituot-
tajien rekisteriin. Mikéli palveluntuottaja on hyvaksytty kotihoidon palvelusetelilla
tuotettavan palvelun palveluntuottajaksi, ei uutta hakemusta henkilékohtaisen
avun osalta tarvitse tehda.

Palveluntuottaja vastaa palvelun laadusta ja luotettavuudesta seka hyvinvointikun-
tayhtymén palveluntuottajaan kohdistuvien vaatimusten noudattamisesta. Palve-
luntuottajan tehtéavand on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden sailytta-
misestd, oikeudenmukaisuudesta ja hyvastéd kohtelusta seka yksiléllisyyden ja tur-
vallisuuden takaamisesta. Palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta jokaisen
asiakkaan yksil6lliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan.

7. Palvelupalautteen toimittaminen hyvinvointikuntayhtymalle

Palvelusetelilla suoritetut henkilokohtaisen avun palvelutunnit toimitetaan/
raportoidaan kuukausittain jalkikateen hyvinvointikuntayhtymalle. Palvelu- ja tuki-
suunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan vahintdan kerran vuodessa
sekd aina asiakkaan hoidon tarpeen muuttuessa. Taman yhteydessa arvioidaan
myos palvelusetelin tarve.

8. Laadun seuranta ja raportointi

Hyvinvointikuntayhtyma valvoo palveluntuottajan toimintaa.

Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava hyvinvointikuntayhtyméaa toi-
minnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavi-
en olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este tai keskeytys) seka vastuuhenki-
Ididen tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava sopimuksen vastuuhenki-
I6lle kirjallisesti (myds sahkoposti kay) viipymétta sen jalkeen, kun muutos on ha-
vaittu tai on muutoin todennékéinen.
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Asiakaspalautetta keratéddn ja se dokumentoidaan. Palautetta hyédynnetdan toi-
minnan kehittdmisessd. Jokainen asiakasreklamaatio ilmoitetaan hyvinvointikun-
tayhtymalle ja palveluntuottaja puuttuu jokaiseen asiakasreklamaatioon kirjalli-
sesti.

9. Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen

Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan
seitseman (7) paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Muissa ti-
lanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteestd asiakkaalle
heti, kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta avusta asiakkaan
kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla
peruutuksesta palveluntuottajalle 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa. Myo-
hemmin peruttu ja peruuttamatta jatetty avustusaika katsotaan kokonaan toteu-
tuneeksi.

Palvelun peruutukseksi ei katsota véhaisia ja asiakkaan seka palveluntuottajan yh-
dessa sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Palvelusopimus voidaan tehdd koskemaan kertaluonteista yksittéista palvelua,
maaraajaksi tai enintddn asiakkaan hyvinvointikuntayhtymaltd saaman palvelusete-
lin voimassaolon ajaksi.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista palvelun tultua tuote-
tuksi. Maardaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna
paattymispaivana tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on
kaksi (2) viikkoa ja kirjallinen irtisanominen on tehtava todisteellisesti.

Palvelun virhe

Jos palvelu poikkeaa siita, mita edella kohdassa 4 on sanottu palvelun sisallosta ja
laadusta, siind on virhe. Todistustaakka siitd, etta palvelu on suoritettu ammatti-
taitoisesti ja huolellisesti, on palvelun tuottajalla.

Palvelussa on myos virhe, jos se ei vastaa niitd tietoja, jotka palveluntuottaja on
antanut palvelun sisallosta tai suorituksestaan taikka muista palveluksen laatua tai
hyvéksikayttoa koskevista seikoista palvelusta markkinoitaessa tai muuten ennen
sopimuksentekoa ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paattksente-
koon. Sama koskee palvelua suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olet-
taa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Palvelussa on niin ikdan virhe, jos
palveluntuottaja on laiminlydnyt velvollisuutensa antaa asiakkaalle tiedon sellai-
sesta seikasta, josta hanen olisi pitanyt olla selvilla ja josta asiakas perustellusti
saattoi olettaa saavansa tiedon.
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Palvelun viivastyminen

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan tilauksessa / yksilollisessa pal-
velusopimuksessa. Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aika-
taulussa.

10. Palvelun viivastymisen ja virheen seuraamukset

Oikaisu/hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja
viivastyksesta (avustajan myodhastymisestd) aiheutunut haitta, jos se asiakkaan il-
moittaessa virheesta/viivastyksestd viipymatta tarjoutuu tekeméaan sen ja asiakas
suostuu oikaisuun (esim. henkilokohtaisen avun toteuttaminen sovittuna ajankoh-
tana palveluntuottajan omalla kustannuksella). Virhe ja viivastystilanteissa asiak-
kaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista. Jollei vir-
hettd tai viivastysta voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siitéa, kun
asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheestd, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta
tai asiakas voi teettdd saamatta jaaneen henkildékohtaisen avun palvelun toisella
palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan kustannuksel-
la.

Oikeus pidattya palvelusuorituksen hyvaksymisesta

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus
pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta silté osin, kun palvelua
ei ole suoritettu asianmukaisesti. Palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vasti-
ne hyvinvointikuntayhtymalle. Jos hyvinvointikuntayhtyma hyvéksyy vastineen, an-
nettua palvelua vastaava palvelusetelin arvo suoritetaan palveluntuottajalle.

Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen
tai viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esim. avustaja ei saa-
vu lainkaan tyopaikalle eikd palveluntuottaja ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta
valittomasti korvaavaa apua; taikka henkilokohtainen avustaja laiminly® olennai-
sesti sovitun avun toteuttamisen; taikka esiintyy tyodpaikalla paihtyneend, rikkoo
turvallisuusmaarayksia, tekee palvelua suorittaessaan rikoksen tai sopimusrikko-
mukset ovat toistuvia).

Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittdmasta vahingosta, jonka han karsii palve-
luntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa vii-
vastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etté viivastys
johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota ha-
nen ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja
jonka seurauksia hén ei myoskaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheutta-

mista valillisista vahingoista vain silloin kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuot-
tajan puolella olevasta huolimattomuudesta.
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Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aihe-
uttamat vahingot hanen toimiensa tai laiminlyéntiensd seurauksena aiheettomasti
lisdanny.

Valitus ja palaute

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havait-
semastaan virheesté kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi viivastyksen
tai virheen. Palveluntuottajan palveluihin liittyvat valitukset on esitettava suoraan
palveluntuottajalle, ja valitukset menevat tiedoksi myds hyvinvointikuntayhtymal-
le. Asiakas saa edelld sanotun estamatta vedota palvelun virheeseen ja viivastyk-
seen, jos palveluntuottaja on menetellyt térkedn huolimattomasti tai kunnianvas-
taisesti ja epdasiallisesti. Palveluntuottajan tulee vastata valitukseen (3) arkipai-
van kuluessa sen saapumisesta.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja hyvinvointikuntayhtymalle palautetta hen-
kilokohtaisen avun palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvista seikoista. Pa-
lautetta kaytetdan palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arvi-
ointiin. Palautteeseen tulee asiakkaan pyynnosta vastata (7) arkipaivan kuluessa
sen saapumisesta.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilla neuvotte-
luilla. Sopimusriidoissa tulkinta-apuna kaytetaan kuluttajariitalautakunnassa muo-
dostunutta aikaisempaa ratkaisukaytantda. Jos erimielisyyksia ei voida ratkaista
osapuolten vélisilla neuvotteluilla, asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakun-
nan kasiteltavaksi. Jos erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne voidaan
nostaa myos asiakkaan kotipaikkakunnan yleisessa alioikeudessa.

Salassapitovelvollisuus

Yksityinen palveluntuottaja ja sen tyontekijat ovat lain mukaan vaitiolovelvollisia
asiakkaitaan koskevissa asioissa. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myds sopimuksen
paatyttya. Hyvinvointikuntayhtyman sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston tu-
lee antaa riittavat tiedot asiakkaan terveydentilasta ja olosuhteista, jotta yrittaja
voi hoitaa hanta palvelu- ja tukisuunnitelman edellyttamalla tavalla. Asiakastieto-
jen vaihtaminen julkisen ja yksityisen vélilla edellyttda asiakkaan antamaa valta-
kirjaa tai erillista valtuutusta palvelu- ja tukisuunnitelman yhteydessa.

Kuntayhtyma ja yrittdja sitoutuvat saannollisiin yhteispalavereihin vuosittain.
Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kuntayhtymaélle yrityksensa toiminta-
kertomuksen.

11. Palvelusetelin myontdjan riippumattomuus

Hyvinvointikuntayhtyman puolesta palvelusetelin myontamisestd paattanyt henkild
ei voi olla hoidosta tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkiléna taikka hallinnolli-
sessa luottamusasemassa palvelun tuottajalla. Palvelusetelin myéntéaneella henki-
16114 ei mydskaan saa olla merkittdvad omistusta, eikd han saa kayttaa merkittavaa
paatodsvaltaa palvelun tuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisossa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai aanivallasta).
Omistusrajoitus ei koske palvelun tuottajaa, jonka osakkeilla kdyddan kauppaa ar-
vopaperiporssissa.
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12. Palvelusetelin hinta

Henkilokohtaiseen apuun oikeutetulle asiakkaalle mydnnetty palveluseteli tarkoit-
taa sitoumusta, jonka mukaan palveluntuottajalle korvataan palvelusetelissa mai-
nitun palvelun kustannukset palvelusetelin arvon mukaisesti.

Asiakkaalta ei peritd omavastuuosuutta eikd muita kuluja palvelusetelillad tuotetta-
vasta henkil6kohtaisen avun palvelusta. Lisédpalveluna asiakas voi hankkia vam-
maispalvelulain mukaiseen palvelu- ja tukisuunnitelmaan kuulumattomia palveluja,
jotka hadn maksaa kokonaan itse. Palvelusetelin sisdltdma tuntimaara ei siirry seu-
raavalle ajanjaksolle, mikali siité jaa osa kayttamatta siltéa ajanjaksolta, mihin se
paatoksessa maariteltiin.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta on pienempi kuin palvelusetelin
arvo, voi palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointikuntayhtymalta enintdan taman
hinnan.

Maksukaytanto, laskutus:

- hyvinvointikuntayhtyma paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

- palveluntuottaja laskuttaa jalkikateen hyvinvointikuntayhtymaé asiakkaalle an-
netuista palveluista palvelusetelipdatdksen mukaisesti. Laskutusjakso on yksi
kuukausi. Palvelusetelilaskutus tulee toimittaa hyvinvointikuntayhtymalle kuu-
kauden 5. paivaan mennessa. Laskun liitteena tulee olla asiakkaan kuittauksella
varustetut tydraportit asiakkaan saamasta palvelusetelilla jarjestetysta palve-
lusta.

- palvelusetelilla tuotettava palvelu on AVL:n 130 a §:n mukaista verotonta sosi-
aalihuoltoon liittyvan palvelun myyntia.

13. Muut erityiset maaraykset

Palvelusetelituottajaksi hyvaksyminen on hallintopéaatos, jonka tekee hoito- ja hoi-
vapalveluiden tulosaluejohtaja kotiin annettavien palvelujen tai vammaispalvelu-
jen tulosyksikkdjohtajan esityksesta.

Hyvinvointikuntayhtyma toimii palvelusetelilla jarjestettyjen palvelun osalta hen-
kilotietolaissa tarkoitettuna rekisterinpitajana. Palveluntuottaja huolehtii ja vas-
taa rekisterinpidosta hyvinvointikuntayhtyman lukuun. Syntyvat asiakirjat (esim.
asiakaskertomukset) ovat hyvinvointikuntayhtymén asiakirjoja, vaikka palvelun-
tuottaja ne laatii, sailyttaa ja arkistoi. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakir-
jojen sailyttamisessa, havittamisessa ja arkistoinnissa vastaavia toimintaa koskevia
saannoksia ja ohjeita. Asiakirjat tulee toimittaa viimeistdan asiakkaan palvelun
paattyessa hyvinvointikuntayhtymélle.

e palveluntuottaja noudattaa annettuja ohjeita asiakastietojen dokumentoinnis-
ta, rekisterdinnistd, potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnas-
ta, sdilyttamisesta seka salassapidosta.

e palveluntuottajalla on oltava nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta
vastaava henkild.

e palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa sdddettya salassapito- ja vai-
tiolovelvollisuutta sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen tuottamisessa.

e palveluntuottaja ja hyvinvointikuntayhtyma sitoutuvat antamaan toisilleen tie-
dot naiden palvelujen piiriin kuuluvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja ke-
hittdmissuunnitelmista. Hyvinvointikuntayhtyma sitoutuu pitdméaan salassa liike-
ja ammattisalaisuudet.
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