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SAANTOKIRJA PALVELUSETELIPALVELUJEN TUOTTAMISESTA
— YLEINEN OSA

Tassa saantokirjassa kerrotaan yksityisen sosiaali- ja/ tai terveyspalveluntuot-
tajan oikeuksista ja velvollisuuksista, joihin han sitoutuu, kun Yla-Savon SOTE
kuntayhtyma hyvaksyy palvelutuottajan palvelusetelilla toteutettavien palve-
luiden tuottajaksi.

Palveluseteli saantokirjojen yleinen osa on voimassa toistaiseksi hyvaksymispaivasta al-
kaen.

Palveluseteli on vaihtoehto Yla-Savon Sote kuntayhtyman itse tuottamille ja ostamille palve-
luille. Kuntayhtyma maarittelee palvelusetelin arvon ja hyvaksyy palvelusetelituottajat, joiden
tuottamia palveluista setelilld voi ostaa. Asiakas maksaa palvelusetelid kdyttdessadan oma-
vastuuosuuden, joka voi olla tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Asiakkaille maksuttomaksi
saadetyissa palveluissa asiakkaalle ei tule omavastuuosuutta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kayt-
toa. Palvelusetelilakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden
hankkimiseksi palvelusetelilla.

1 SAANTOKIRJA ja sen soveltamisala

Tama saantokirja sisaltdd kuntayhtyman asettamat vaatimukset palvelusetelituottajille ja —
toiminnalle. Kuntayhtymalla on kaytossa kaksi erillista palvelusetelin saantokirjaa: yleinen
saantokirja ja palvelukohtaiset saantokirjat. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saanté-
kirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana toimiessaan.

Yleinen saantokirja on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia kuntayhtyman
palvelusetelituottajia ja palvelusetelitoimintaa.

Palvelukohtainen saantokirja sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palve-
lusetelilla tuotettavalle palvelulle.

Mikali palvelukohtainen saantdkirja on ristiriidassa yleisen saantdkirjan kanssa, noudatetaan
yleisessa saantdkirjassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

Palvelusetelia kaytettdessa Yla-Savon SOTE kuntayhtyma ei tule sopimusosapuoleksi pal-
velusta sovittaessa, silla kyseessa on asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Se mita saadetaan kunnasta, soveltuu myos kuntayhtymaan.

Kuntayhtymalld on oikeus tehdd muutoksia tdman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin
maarayksiin. Kuntayhtyma ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti viivytyksetta
muutosten tekemisen jalkeen.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sédantokirjoihin, tulee siita ilmoit-
taa kuntayhtymalle kirjallisesti kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen
l&hettamisestd. Mikali kuntayhtymalle ei toimiteta edellda mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien.
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1.1 MAARITELMAT

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kuntayhtyma asettaa hyvaksymiskriteerit ja toi-
mintaohjeet palveluntuottajille. Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kuntayhtyma aset-
taa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta annetun lain 3
§:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n
1 kohdassa tarkoitettua potilasta. Asiakkaan asemaa maarittelee myds laki sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelusetelista (569/2009 3 § 1 mom).

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan Yla-Savon SOTE kuntayhtyman
sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan anta-
man palvelun kustannukset kuntayhtyman ennalta maaraamaan arvoon asti (Palveluseteli-
laki 3 § 2 mom). Palvelusetelin kayttoa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
setelistd (569/2009).

Tulossidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo maaraytyy kun-
tayhtyman maarittelemien, asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen mukaan tai jonka
arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetusta laissa (1505/2016) saadetylla tavalla (Palvelusetelilaki 3 § 3 mom). sosiaalihuol-
tolain 3 a luvussa tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista lain 10 a — 10 ¢ §:ssa
saadetylla tavalla.

Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvon kuntayhtyma on
maaritellyt, ja joka on saman suuruinen asiakkaan tuloista riippumatta.

Hintakatolla tarkoitetaan, etta tulosidonnaiselle palvelusetelille on asetettu hintakatto, jota
palveluntuottaja ei saa ylittaa laskuttaessaan asiakasta. Hintakatto maaritellaan vuodeksi
kerrallaan. Hintakatto muodostuu yrittdjalle myénnetyn palvelusetelin maarasta ja asiakkaan
omavastuuosuudesta.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, jonka kuntayhtyma on hyvak-
synyt palvelusetelituottajaksi ja joka tayttaa kyseiselle toiminnalle asetetut vaatimukset. (Laki
yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990) Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011),

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman pal-
velun hinnasta, jota kuntayhtyman myoéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiak-
kaan maksettavaksi (Palvelusetelilaki 3 § 4 mom).

Lisapalveluilla tarkoitetaan palvelusetelin arvon tai kayttdalan ylittavia, asiakkaan omaeh-
toisesti tilaamia ja maksamia palveluita.

Kuntayhtymalla tarkoitetaan tdssa saantokirjassa Yla-Savon SOTE kuntayhtymaa.

2 ASIAKAS

2.1 ASIAKKAAN ASEMA

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia (569/2009), sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annettua lakia (812/2000) seka potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia (785/1992). Asiakasta voi edustaa asiakaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 9 §:n 1 momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa, Idhiomainen tai
muu laheinen henkild.
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Asiakkaalla on oikeus saada tietoa asemastaan palvelusetelin kayttajana palvelusetelin ar-
vosta, palveluntuottajien hinnoista, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteista ja arvioi-
dusta suuruudesta sekd muulla tavoin jarjestettdvan vastaavan palvelun asiakasmaksusta
(Palvelusetelilaki 6 § 3 mom).

Palvelusetelia voidaan tarjota asiakkaalle, joka tayttaa palvelun myéntadmisen ehdot. Myon-
taminen edellyttdd ammattihenkilon tekemaa palveluntarpeen arvioita. Asiakkaalla ei ole eh-
dotonta oikeutta vaatia palveluiden jarjestamista palvelusetelin avulla. Palvelusetelilainsaa-
dantd ei synnytad asiakkaalle mydskaan uusia oikeuksia palveluihin. Palveluseteli on aina
henkilokohtainen eikad sitd voi vaihtaa rahaksi. Palvelusetelid ei voi kayttdd muuhun, kun
paatoksessa maariteltyyn palveluun.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin kuntayhtyman tu-
lee ohjata hanet kuntayhtyman muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Kuntayhtymalld on oikeus saada asiakkaalta tulosidonnaisten palvelusetelin myontamista
varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on annettava myos tieto siita, mistd muualta ja mita
hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle
on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellinen
selvitys (Palvelusetelilaki 6 § 4 mom).

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palve-
luntuottajalle. Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa kirjallisen sopi-
muksen palvelun hankkimisesta. Tatd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mu-
kaan maaraytyvat kuluttajacikeudet ja sopimusoikeuden sdannokset ja oikeusperiaatteet.
Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta ku-
luttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetusta laista
(Laki kuluttajariitalautakunnasta 8/2007).

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa tai hankkia palvelua useammalta palveluntuottajalta
palvelusetelipaatdksen voimassaolon aikana.

Asiakas maksaa palvelun palvelusetelin arvon ylittdvaltd osalta mahdollisen omavastuu-
osuuden sekd hankkimiensa lisdpalveluiden maksut palveluntuottajalle heidan keskinaisen
sopimuksen mukaisesti.

2.2 ASIAKKAAN OIKEUSTURVAKEINOT

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelillda sovelletaan kuluttajansuojalakia. Asiakas voi hakea
muutosta tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koske-
vaan paatdkseen oikaisuvaatimuksella, jonka ohjeet annetaan paatdksessa.

Potilaslain mukaan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikdn
vastaavalle johtajalle tehtadva muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liitty-
vasta kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat aluehallintovirasto
seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Sosiaalihuoltolain mukaan asi-
akkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta kuntayhtyman vastaavalle viran-
haltijalle. Asiakas voi myds olla yhteydessa palveluun liittyvista epakohdista potilas- ja sosi-
aaliasiamieheen ja/ tai tehdd kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle
(AVI), terveysalan lupa- ja valvontavirastolle (Valvira). Asiakas voi antaa palautetta palvelun-
tuottajalle saamansa palvelun laadusta sekd muista palveluun liittyvista seikoista.
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Potilas-/ sosiaaliasiamies neuvoo ja avustaa tarvittaessa asiakasta muistutuksen ja kantelun
laadinnassa.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan sopimuskumppanil-
leen eli palveluntuottajalle. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajacikeuden mukaisia oikeus-
turvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat oikeus pidattaytyd maksusta,
virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku tai vahingonkorvaus. Palvelusetelid kayttava
asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi.

3 ASIAKKAAN JA PALVELUNTUOTTAJAN VALINEN KIRJALLINEN SOPIMUS

Asiakas tai hanen edustajansa tekee palveluntuottajan kanssa palvelusetelilld hankittavasta
palvelusta kirjallisen sopimuksen. Sopimuksessa on selvittava; ostettava palvelu, palvelun
hinta ja asiakkaan mahdollinen omavastuu, seka palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja
velvollisuudet. Katso sdantokirjan liite palvelusetelisopimuksen vahimmaissisalto.

Sopimus tehddan enintdan palvelusetelin voimassaolon ajaksi. Sopimusehtojen on oltava
selkeat ja ymmarrettavat. Asiakkaalla on oltava mahdollisuus tutustua ehtoihin ennen sopi-
muksen allekirjoittamista.

Mikali asiakkaan palveluntarpeessa tapahtuu muutoksia, kuntayhtyma arvioi, onko palvelu-
seteli edelleen tarkoituksenmukaisin tapa palvelujen toteuttamiseksi vai jarjestetaanko pal-
velut muilla tavoin.

3.1 PALVELUSOPIMUKSEN SOPIMUSKAUSI JA IRTISANOMINEN

Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus voidaan tehda koskemaan kertaluon-
toisesti, maaraajaksi, toistaiseksi tai enintdan asiakkaan kuntayhtymaltd saaman palvelu-
setelin voimassaolon ajaksi.

Palvelusetelituottajan on otettava yhteytta kuntayhtyman palvelusetelin mydntaneeseen vi-
ranhaltijaan vahintaan (1) kuukautta ennen maaraaikaisen sopimuksen paattymista tilanteen
tarkistamiseksi.

Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna paattymispai-
vana tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa ja kirjal-
linen irtisanominen on tehtava todisteellisesti.

Palvelukohtaisissa saantokirjoissa on tarkemmat irtisanomisperusteet ja irtisanomisajat.

3.2 PALVELUKERRAN PERUUTUS

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitseman (7)
paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa, ilmoittamalla asiakkaalle tai pal-
velusetelin mydntaneelle viranhaltijalle.

Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteestad asiakkaalle
heti, kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta avusta asiakkaan kanssa.

Palvelukertojen peruuntumisista tulee antaa tieto kayntiraporttien yhteydessa.
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3.3 PALVELUN VIRHE

Palvelussa on virhe, jos se ei vastaa niita tietoja tai laatutasoa, jotka palveluntuottaja on
antanut palvelun sisallésta palvelua markkinoitaessa tai muuten ennen sopimuksentekoa ja
joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatdoksentekoon. Sama koskee palvelua
suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatdksente-
koon. Palvelussa on niin ikdan virhe, jos palveluntuottaja on laiminlydnyt antamasta asiak-
kaalle tiedon sellaisesta seikasta, josta hanen olisi pitanyt olla selvilla ja josta asiakas perus-
tellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.

3.4 PALVELUN VIIVASTYMISEN JA VIRHEEN SEURAAMUKSET

3.41

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan tilauksessa/ yksildllisessa palvelusopi-
muksessa. Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

Oikaisu/ hyvitys
Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivastyk-
sesta (avustajan myodhastymisesta) aiheutunut haitta, jos se asiakkaan ilmoittaessa vir-
heesta/ viivastyksesta viipymatta tarjoutuu tekemaan sen ja asiakas suostuu oikaisuun
(esim. hoitajan k@ynnin toteutuminen) sovittuna ajankohtana palveluntuottajan omalla kus-
tannuksella). Virhe ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta
sopimuksen tayttamista.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siita, kun
asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheesta, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta tai asiakas
voi teettdd saamatta jadneen palvelun toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen teh-
neen palveluntuottajan kustannuksella.

3.4.2 Oikeus pidattya palvelusuorituksen hyviaksymisesta

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus pidattya
hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta siltd osin, kun palvelua ei ole suoritettu
asianmukaisesti. Asiakkaan on ilmoitettava asiasta palvelusetelin myontaneelle viranhalti-
jalle. Palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vastine kuntayhtymalle. Jos kuntayhtyma ei
hyvaksy vastinetta, palvelusetelin arvo laskutetaan palveluntuottajalta.

3.4.3 Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai viivas-
tyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esim. avustaja ei saavu lainkaan ty6-
paikalle eika palveluntuottaja ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta valittomasti korvaavaa
apua; taikka hoitaja laiminly® olennaisesti sovitun avun toteuttamisen; taikka esiintyy ty6pai-
kalla paihtyneend, rikkoo turvallisuusmaarayksia, tekee palvelua suorittaessaan rikoksen tai
sopimusrikkomukset ovat toistuvia).

3.4.4 Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittdmasta vahingosta, jonka han karsii palveluntuotta-
jan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheutta-
mista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdol-
lisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttda otta-
neen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei my6skaan kohtuudella olisi
voinut valttaa eika voittaa.
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Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista va-
lillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella ole-
vasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat
vahingot hanen toimiensa tai laiminlydntiensa seurauksena aiheettomasti lisdanny.

3.5 REKLAMAATIO

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan
virheestd kohtuullisen ajan kuluessa, viimeistaan seitseman (7) arkipaivan kuluessa siita,
kun han havaitsi viivastyksen tai virheen. Palveluntuottajan palveluihin liittyvat reklamaatiot
on esitettdva suoraan palveluntuottajalle ja reklamaatiot menevat tiedoksi myds kuntayhty-
malle. Asiakas saa edella sanotun estamatta vedota palvelun virheeseen ja viivastykseen,
jos palveluntuottaja on menetellyt térkean huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvotto-
masti.

Palveluntuottajan on puututtava jokaiseen asiakasreklamaatioon ilman tarpeetonta viivytysta
ja korjattava tilanne viipymatta kaikin kohtuullisina pidetyin keinoin. Palveluntuottajan tulee
vastata reklamaatioon 14 arkipaivan kuluessa sen saapumisesta.

3.6 ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisillda neuvotteluilla. Sopi-
musriidoissa tulkinta apuna kaytetaan kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta aikaisem-
paa ratkaisukaytantda. Jos erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten valisilla neuvotte-
luilla, asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Jos erimielisyydet
ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne voidaan nostaa myo6s asiakkaan kotipaikkakunnan ylei-
sessa alioikeudessa.

4 PALVELUNTUOTTAJAN OIKEUSTURVAKEINOT

Palveluntuottajalla on oikeus purkaa sopimus asiakkaan kanssa, vahintadan 1 kuukauden ir-
tisanomisajalla, jos asiakas ei suoriudu palveluntuottajalle maksettavasta omavastuu osuu-
desta.

Irtisanomisehdot on oltava merkittynd sopimukseen. Palveluntuottajan on ilmoitettava sopi-
muksen irtisanomisesta palvelusetelin myontajalle, mahdollisten palveluiden uudelleen jar-
jestamista varten.

5 PALVELUNTUOTTAJAN VELVOITTEET ja TIEDOT

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset eh-
dot, ja niiden nojalla annettujen alempi asteisten sdanndsten, seka valvovien viranomaisten
antamien ohjeiden ja maaraysten mukaiset vaatimukset toiminnan harjoittamisesta. Kun-
tayhtymallad on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun
riittdvan nayton siita, etta tassa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisadlléltdan ja laadultaan vahintdan saantokirjojen mu-
kaisia. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjojen vaatimuksia palveluntuotta-
jana toimiessaan. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan myds saantokirjoihin tehtyja muu-
toksia, jollei tee asiasta ilmoitusta maaratyssa ajassa.
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Palveluntuottajalla on oikeus kayttada alihankkijoita. Mikali palveluntuottaja kayttaa alihankki-
joita, vastaa tama heidan tydsta kuin omastaan, ja alihankkijoita koskevat samat vaatimukset
kuin palveluntuottajaa. Alihankkijoiden osalta on toimitettava tilaajavastuulain (1233/2006) 5
§:n edellyttdmat todistukset toiminnan edellytysten tayttymisesta.

Palveluntuottajalla tulee olla ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki
palveluntuottajan tarjoamat sosiaalipalvelut. Omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti
nahtavilla ja seurattava sen toteutumista. Palveluntuottajalla tulee olla nimetty omavalvon-
nasta vastaava henkilo.

Yksityisen terveydenhuollon palveluntuottajan tulee laatia omavalvontasuunnitelma, mikali
toimintaa on useammassa kuin yhdessa toimintapaikassa.

Palveluntuottaja sitoutuu tekemaan aluehallintovirastolle/ sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontavirastolle muutosilmoituksen tietojensa ja olosuhteidensa muuttuessa ja ilmoittamaan
niista viipymatta myos kuntayhtymalle. Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan ajan tasalla julki-
sessa luettelossa vaadittavat tiedot (mm. yhteystiedot ja hinnat).

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, ettd palveluntuottaja taikka sen johtohenkild tai
edustus-, paatods- tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilme-
nevalla lainvoimalla tuomiolla lailla julkisista hankinnoista (1397/2016) 80 §:ss& mainittuun
rikokseen tai tekoon tai sanotun lain 81 §:n mukaiseen laiminlyontiin.

Palveluntuottajan on noudatettava toimintaa ja palveluntuottajaa koskevaa lainsdadantéa ja
viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
tydsopimuslainsdadantoéa ja alan tydehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan Suomen lain-
saadantoa.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaan palveluntarpeessa ja asiakkaan toimintakyvyssa
tapahtuvista olennaisista muutoksista vastuutydntekijalle tai palvelusetelin mydntaneelle vi-
ranhaltijalle.

Palveluntuottajan tulee huomioida sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen henkildkunnan ilmoi-
tusvelvollisuus palvelujen tuottamisessa.

Palveluntuottaja velvoitetaan kayttamaan kuntayhtymalld kaytéssa olevaa palvelusetelijar-
jestelmaa.

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAN ERITYISLAINSAADANNON EDELLYTYK-
SET

Palveluntuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sitéd koskevat erityislainsdadannon
edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta
terveydenhuollosta annettua lakia (152/1990) tai yksityisistd sosiaalipalveluista annettua la-
kia (922/2011).

Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikon perusta-
misvaiheessa. Perustamisluvan myontaa toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) tai Sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Luvan saanut palveluntuottaja rekisterdidaan
yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien rekisteriin, jota AVIt yllapitavat yhdessa Val-
viran kanssa. Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivat harjoita ymparivuorokautista sosiaalipal-
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velutoimintaa tekevat toimiluvan hakemisen sijaan ilmoituksen toiminnan aloittamisesta so-
siaalihuollosta vastaavalle toimielimelle (yhtymahallitus) siind kunnassa, jossa palveluntuot-
taja antaa ko. palveluja.

Lasten kanssa toimivien palveluntuottajien tulee toimittaa ennen toiminnan aloittamista rikos-
rekisteriote (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002).

6 PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMINEN JA TUOTTAJAKSI MERKITSEMINEN

Kuntayhtyman on otettava palvelutuottajan hakemus kasittelyyn yhden (1) kuukauden kulu-
essa hakemuksen saapumisesta. Hyvaksynta/ hylkaaminen on tehtava kahden (2) kuukau-
den kuluessa siita, kun palveluntuottaja on jattanyt hakemuksensa tarvittavine liitteineen.
Hakemus kasitelldan vasta sitten kun kaikki tarvittavat liitteet on toimitettu. Mikali liitteita ei
ole toimitettu kolmen (3) kuukauden kuluessa hakemuksen saapumisesta, hakemus hyla-
taan.

Palveluntuottaja joka tayttaa kaikki mainitut ehdot voidaan hyvaksya palvelusetelituottajaksi.
Hyvaksymisesta/ hylkdamisesta Iahetetdan palveluntuottajalle ilmoitus. Hyvaksytyt palvelun-
tuottaja ja palveluyksikét merkitdan kuntayhtyman palvelusetelituottajien rekisteriin.

Palvelusetelituottajaksi hyvaksyminen on hallintopaatos.

6.1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT:

e Palveluntuottaja

o Toimintayksikkd

e Y-tunnus

e Osoite

¢ Yhteyshenkild

e Puhelinnumero

e Sahkopostiosoitteet
e  Www-0soite

6.2 PALVELUTUOTTAJAA/ -YKSIKKOA KOSKEVAT YLEISET EHDOT:

o Palveluntuottaja tayttda yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa
(922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut
vaatimukset sekad on saanut aluehallintoviranomaisen luvan vanhusten sosiaalipal-
velujen antamisesta.

e Palveluntuottajalla on vastuuvakuutus.

e Terveydenhuollon palvelun tuottajalla on potilasvakuutus.

¢ Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin ja sitoutuu olemaan.

e Palveluntuottaja sitoutuu maksamaan veronsa ja lakisaateiset vakuutusmaksunsa
moitteettomasti.

e seka huolehtii muista yhteiskunta- ja tydnantajavelvoitteistaan moitteettomasti.

e Toimittaa henkildstdlomakkeessa pyydetyt tiedot ja pitda tiedot oma-aloitteisesti ajan
tasalla.
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6.3 HYVAKSYMISEN PERUUTTAMINEN

Kuntayhtymalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittémasti ilman irti-
sanomisaikaa, mikali:

e palveluntuottaja ei noudata kuntayhtyman kahdesta kirjallisesta kehotuksesta huoli-
matta saantokirjan ehtoja tai hyvia hoito- ja palvelukaytantoja;

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettely, on asetettu selvitystilaan tai on
valittémasti vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena elin-
keinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

¢ on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta

e palveluntuottajan itsendinen ammatinharjoittamisoikeus on rajoitettu tai poistettu
lupaviranomainen on peruuttanut joko kokonaan tai osittain antamansa luvan

Kuntayhtyma voi peruuttaa hyvaksymisen myds palveluntuottajan kirjallisesta pyynndsta,
minka jalkeen palveluntuottaja ei voi enaa vastaanottaa palvelusetelilla maksettavia palvelu-
tilauksia. Palveluntuottajan tulee kuitenkin huolehtia, ettd asiakkaan palvelut tuotetaan asi-
akkaan ja palveluntuottajan laatiman sopimuksen mukaisesti sopimuksen paattymiseen asti.

7 PALVELUN LAATU

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sita tasoa, jota
edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Samoin palveluntuottajan on toteutettava
asiakkaalle laadultaan hyvaa terveyden- ja sairaanhoitoa sekad sosiaalipalvelua. Kaytan-
ndssa kuntayhtyma hyvaksyy palvelun tason siind vaiheessa, kun se valitsee tietyn palve-
luntuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaan.

Palveluntuottajalla on palvelun laatuun ja laajuuteen nahden tarvittavat henkildéstovoimava-
rat. Tydntekijoilla on ammatissa vaadittava osaaminen, joka on alaan liittyvan soveltuva kou-
lutus ja/ tai tydkokemus. Henkilostolta edellytetdan kykya ja joustavuutta tydskennella asiak-
kaan luona silloinkin, kun kanssakayminen asiakkaan kanssa on asiakkaan erityispiirteista
johtuen vaativaa. Palveluntuottaja sitoutuu kuvaamaan kuntayhtymalle, miten sen henkildsto
yllapitaa ammattitaitoaan.

Asiakkaan palveluntarpeessa ja — kaytdssa tapahtuvista olennaisista muutoksista palvelun-
tuottaja/ vastuuhoitaja ilmoittaa valittémasti kuntayhtymalle, joka yhteistydssa vastuuhoitajan
kanssa tarkistaa tarvittavat muutokset asiakkaan palvelu- ja / tai hoitosuunnitelmaan. Jos
asiakkaan tilanteessa/ tilassa on tapahtunut jotakin muutosta, palveluntuottaja vastaa ongel-
man ratkaisemisesta viivytyksettd seka arvioi palvelujen muutostarpeen ja ottaa yhteytta
kuntayhtyman edustajaan.

Palvelusetelilld annettavat palvelut kuuluvat kuntayhtyman lakisaateisten palvelujen jarjes-
tamisvastuun piiriin. Kuntayhtymalla on valvontavelvollisuus asiakkaan saaman palvelun laa-
dusta.

Jos palveluntuottajan antamat palvelut vaativat toimitiloja on niiden jatkuvasti taytettava tur-
vallisuusmaaraykset niin, ettd yksikdssa huolehditaan asiakkaan turvallisuudesta lain ja vi-
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ranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttdamat pal-
veluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuo-
lia kayttavalla asiakkaalla tulee olla esteeton paasy palveluntuottajan toimitiloihin.

7.1 ASIAKASTYYTYVAISYYS JA -PALAUTE
Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, ettd asiakastyytyvaisyys on hyva.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kuntayhtymalle palautetta palvelun laadusta ja muista
palveluun liittyvista seikoista. Palautetta kaytetaan palveluntuottajan toiminnan laadun ja asi-
anmukaisuuden arviointiin. Palautteenvastaanottajan tulee asiakkaan pyynnostd vastata
saatuun palautteeseen.

8 VAKUUTUSTURVA

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttdmat lakisaa-
teiset vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammat-
tihenkildistd annetun lain mukaiset vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime ka-
dessa palveluntuottaja vastaa niistéd vahingonkorvauslain mukaisesti. Kuntayhtyma ei vastaa
palveluntuottajan palvelun saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusi-
maan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta tai
toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista pal-
veluntuottaja.

9 VALVONTA

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira), aluehallintovirasto (AVI), Ladkealan
turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea ja kuntayhtyma toimivat kulloinkin laissa maaratyn
toimivaltansa mukaisesti yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisten terveydenhuollon
lupa- ja valvontaviranomaisina. Kuntayhtyma valvoo, etta palvelusetelilla tuotettujen palve-
lujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka saantokirjojen mukaiset vaatimukset.

Kuntayhtyma ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkildn tai henkilét, jotka
toimivat yhteys- ja vastuuhenkil6ina saantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanotta-
jina.

Palveluntuottaja hyvaksyy kuntayhtyman tekemat ohjaus-, neuvonta- ja valvontakaynnit ja
tiedottaa oma-aloitteisesti kuntayhtymaa yrityksen toiminnassa tapahtuvista olennaisista
muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys,
este, keskeytys) seka vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava
kuntayhtymalle viipymatta sen jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutoin todennakdinen.
lImoitus toimitetaan Yla-Savon Soten kirjaamoon.

Palveluntuottaja hyvaksyy kuntayhtyman tekemat asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayt-
taville asiakkailleen.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntayhtymaa kerran vuodessa tarjoamiensa palvelujen
laadun valvonnasta seka hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta. Kuntayhtymaa tulee
erityisesti informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, rekla-
maatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.
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Palveluntuottajan tulee raportoida kuntayhtymalle palvelusetelilld tuotettua palvelua koske-
vista julkisoikeudellisista valituksista ja niiden seurauksena tehdyista toimenpiteista. Selvi-
tykset tulee lahettéda Yla-Savon Soten kirfjaamoon.

Tarkemmat vaatimukset saanndllisesti vaadittavista raportoinnista 16ytyvat palvelukohtai-
sista sdantokirjoista.

10 HINTATIEDOT

Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynndstédan myos kir-
jallisessa muodossa.

Palveluntuottaja toimittaa kirjallisesti kuntayhtymalle palvelun hintatiedot ja niissa tapahtuvat
muutokset ajantasaisesti. Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan korkeintaan kerran (1) ka-
lenterivuodessa ja mahdollisesta omavastuuosuuden muuttumisesta tulee ilmoittaa asiak-
kaille ja kuntayhtymalle viimeistan kolme (3) kuukautta ennen hinnan muutosta.

Palveluntuottajan on selkeasti ilmoitettava perimansa asiakasmaksu yksikkohintana (esim.
tunti/vuorokausi/kpl yms.), jotta asiakas pystyy vertailemaan eri tuottajien ja kunnallisen pal-
velun valisia hintoja.

Hintojen alentamista koskevaa hinnan tarkistusta voi tehda pitkin kalenterivuotta.
Kuntayhtymalla on oikeus olla hyvaksymatta hinnan muutosta.

Hintoja nostaessaan palveluntuottajan on syyta ottaa huomioon, ettd asiakkaan omavastuun
kasvaminen voi vaarantaa taman mahdollisuuden kayttaa palvelua ja voi johtaa palveluste-
livaihtoehdosta luopumiseen tai palveluntarjoajan vaihtamiseen.

10.1 PALVELUSETELIN ARVO

Kuntayhtyma paattaa myontamiensa palvelusetelien arvosta ja siihen liittyvista muutoksista.
Kuntayhtyman hallitus paattaa palvelusetelien arvoista vuosittain.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, on
kuntayhtyma velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintdan asiakkaan ja palveluntuot-
tajan sopiman hinnan.

10.2 LASKUTUS

Palveluntuottaja veloittaa kuntayhtyman palvelusetelijariestelmasta palvelusetelin arvon
suuruisen summan.

Palvelujen keskeytysten ilmoittamisesta ja laskuttamisesta tarkemmat ohjeet ovat palvelu-
kohtaisissa saantokirjoissa. Laskuihin ei saa lisata laskutuslisda. Maksun viivastyessa kun-
tayhtyma maksaa enintaan viivastyskorkolain mukaisen koron.

10.3 VEROTUS

Asiakkaan verotus

Palvelusetelilla tuotettava palvelu on arvonlisédverolain 130 a §:n mukaista verotonta tervey-
den- ja sairaanhoitopalvelun myyntia ja hinnat ilmoitetaan ilman alv:a.

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli
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e myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
e on henkildkohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
e i ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytén han itse maarittelee

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tulove-
rotuksessa. Asiakas voi saada kotitalousvahennysta palveluista, jotka han ostaa yksityiselta
palveluntuottajalta omalla kustannuksellaan.

Palveluntuottajan verotus

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myyn-
nista. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta-
ja tyokyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tydkyvyn palauttamiseksi tai
yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

e valtion, kunnan tai kuntayhtyman yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikossa
annettava hoito taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu
hoito, tai

e sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimin-
taansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen
ja tavaroiden myynnistd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toi-
mintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten- ja nuortenhuollosta, lasten paivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoi-
mista, paihdehuollosta sekd muusta tallaisesta toiminnasta.

11 REKISTERIT

Kuntayhtyma toimii tdssa saantokirjassa tarkoitetun palvelun osalta syntyvien potilas- ja asia-
kasasiakirjojen tietosuojalaissa (1050/2018) tarkoitettu rekisterinpitaja. Palvelusetelilainsaa-
danndn mukaisesti kuntayhtyma on rekisterinpitaja myos palvelusetelilla jarjestettavissa pal-
veluissa. Palveluntuottaja on sen sijaan rekisteritietojen kasittelija.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta kuntayhtyman lukuun. Asiakaskirjat,
jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa (esim. asiakaskertomukset)
ovat kuntayhtyman asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii, sailyttda ja arkistoi. Kuntayh-
tyma vastaa rekisterinpitajana viime kadessa niiden kasittelysta.

Palveluntuottajalla on nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkild.

Rekisterinpitdja vastaa tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain, viranomaistoiminnan julkisuu-
desta annetun lain, potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seka sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain asettamista velvoitteista kuten rekisteriselos-
teen laatiminen ja saatavilla pito, asiakkaiden informointi henkildtietojen kasittelysta ja heidan
oikeuksistaan seka tarkastusoikeuden toteuttaminen ja kirjallisen kieltdytymistodistuksen an-
taminen seka tietojen luovuttaminen sivullisille.

12 ASIAKIRJAT JA ARKISTOINTI

Asiakastietoja sisaltavat asiakirjat on laadittava, sailytettdva ja dokumentoitava ja luovutet-
tava arkisto-, tietoturva- ja potilaslakien ja sosiaalihuollon asiakaslain tai niiden perusteella
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annettujen maaraysten saatamalla tavalla, kuten kuntayhtyman oman toiminnan asiakirjojen
kasittelysta saadetaan. Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovel-
letaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (laki viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta 621/1999), tietosuoja-asetusta (679/2016), tietosuojalakia (1050/2018) ja muita henki-
I6tietojen kasittelya koskevia sdadoksia seka kuntayhtyman antamia ohjeita.

Palveluntuottaja toimittaa kaikki asiakirjat vimeistaan asiakkaan palvelun/ asiakkuuden paat-
tyessa kuntayhtymalle.

Palveluntuottaja noudattaa asiakirjojen sailyttdmisessa, rekisterdinnista, havittdmisessa ja
arkistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa koskevia sdanndksia ja ohjeita.

Terveydenhuollon lainsdadanndsta tulee vaatimus yllapitaa rekisteria. Terveydenhuollon
ammattihenkildlla on lakiin perustuva velvollisuus séilyttda potilasasiakirjoja. Tasta syysta
terveydenhuollon ammattihenkilon tulee pitaa rekisteria ja sailyttda kopio jokaisesta kuntayh-
tymalle toimittamastaan asiakirjasta voidakseen esittda asiakirjat terveydenhuollon viran-
omaisille mahdollisten potilasvahinko tai muiden valvonta-asioiden yhteydessa. Palvelun-
tuottaja on velvollinen sailyttamaan kuntayhtymalle toimitettujen asiakirjojen kopioita saman
sdilytysajan kuin mika kuntayhtymalle on lainsdadannéssa maaritelty koskien asiakirjojen
sailyttdmista. Sama koskee kayttolokitiedostoja.

Asiakas voi esittda tarkastuspyynnén tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitajalle eli kun-
tayhtymalle. Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta paattaa aina kun-
tayhtyma rekisterinpitdjana. Palvelusetelituottaja ei saa antaa tai tulostaa asiakkaalle asia-
kirjoja. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelle-
taan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya
saatelee myds laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisestd kasittelysta
(159/2007).

Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeis-
taan palvelutapahtuman paattyessa aina kuntayhtyman omaan asiakas- tai potilasrekisteriin.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 5.2 §:n perusteella toimeksiantosuh-
teessa syntyneet asiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja. TAman perusteella palveluseteli-
tuottajan hyvaksymisen paattyessa asiakirjat (ATK- ja manuaalinen aineisto) toimitetaan ar-
kistomuodostussuunnitelman mukaisesti Yla-Savon SOTE kuntayhtyman arkistoon.

12.1 KUNTAYHTYMALLE LUOVUTETAAN ASIAKASASIAKIRJAT SEURAAVASTI

Luovutusluettelo, jossa on luovutettavien asiakkaiden nimi ja henkilétunnus, palveluntuotta-
jan yhteystiedot seka luovutuspaivamaara.

¢ |uovutusluettelo allekirjoitetaan luovutuksen yhteydessa
o tehdaan kustakin luovutuksesta kahtena kappaleena, toinen jaa palveluntuottajalle

Asiakasakti (yhta asiakasta koskevat tiedot) kootaan ja arkistoidaan esim. konseptipaperin
valiin tai A3:n valiin ja paalle kirjoitetaan

asiakkaan nimi ja hetu

asiakkuuden alkamis- ja paattymispaivamaara tai kuolinpaivamaara
palveluntuottajan nimi ja yhteystiedot

asiakirjoista poistetaan klemmarit ja muovitaskut
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Palveluntuottajan tulee luovuttaa seuraavat asiakirjat asiakkuuden paattyessa, niissa palve-
luissa joissa kyseisia asiakirjoja tulee:

e hoitokertomukset ja paivittdismerkinnat

e asiakkaan antamat suostumukset tietojen kirjaamiseen ja mahdolliseen tietojen luo-
vuttamiseen hanen hoitoonsa osallistuville tahoille tai vaikkapa Idhiomaisille
Asiakkaan antamat kiellot tietojen kayttoon/ luovuttamiseen

hoitavan yksikdn asiakkaasta laatima perustietolomake

|&akitystiedot, mikali eivat sisally kertomustietoihin

sydanfilmit, paperimuotoiset toimintakykymittarit

lahetteet

muualta kuin palvelun jarjestajalta tai palveluntuottajalta saadut epikriisit tai vastaavat

13 SALASSAPITO

Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa
pidettavat asiakas- ja potilastiedot. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa sdadettya
salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen tuottamisessa.

Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten kuin tietosuojalaissa (1050/2018) ja laissa
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (159/2007) sekd muussa sosiaali-
ja terveydenhuollon lainsdadanndssa saadetaan.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siitd, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja kasit-
televat tyontekijat, palvelusuhteen laadusta riippumatta, seka opiskelijat sitoutuvat laissa
edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen, siten etteivat he luovuta yksityisesta henkilosta saami-
aan tietoja ulkopuolisille. Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat enaa ole pal-
veluntuottajan palveluksessa tai harjoittelupaikassa.

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tyontekijat ovat vaitiolovelvollisia asiakkaittensa asi-
oista. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myds sopimuksen paatyttya. Palveluntuottaja on vel-
vollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia teh-
dessaan.

Palveluntuottaja vastaa myds siita, ettd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne
henkilét, joiden tyétehtavien kannalta se on valttamaténta ja jotka ovat allekirjoittaneet sa-
lassapitositoumuksen.

Palveluntuottajalla on oltava seuranta- ja valvonta tehtavaa varten tietosuojavastaava.

14 MARKKINOINTI

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttada. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali-
ja terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoi-
sella tavalla siten, etta palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun koko-
naishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen. Palveluntuottaja huolehtii pal-
velunsa markkinoinnista. Palveluntuottaja saa kayttdd markkinoinnissaan ja tiedottamises-
saan vain virallista yrityksen toiminimea tai aputoiminimea. Palveluntuottajalla on oikeus mai-
nita Yla-Savon Sote kuntayhtyma referenssiluettelossaan ja viestinnassaan, kun yritys on
hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.
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15 KUNTAYHTYMAN ASETTAMAT MUUT VAATIMUKSET

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kuntayhtyman kussakin yksittaistapauksessa mah-
dollisesti asettamia muita vaatimuksia esim. henkilostomitoitus. Kuntayhtyma voi kussakin
yksittaistapauksessa asettaa palvelua tuottavalle yksikélle edella mainittujen edellytysten li-
saksi myos muita vaatimuksia. Taman saannoksen tarkoituksena on antaa kuntayhtymalle
joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman erityistarpeet. Kunta-
yhtyma voi vaatia, ettad palveluntuottaja ylittda tietyt minimiedellytykset esimerkiksi resurs-
siensa puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palveluntuottajaa suosivaan ja
toista syrjivaan muotoon.

16 KUNTAYHTYMAN VELVOITTEET

Kuntayhtyman on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista. Tiedot palvelun-
tuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla in-
ternetissa ja/ tai muulla soveltuvalla tavalla. Yritysten tiedot julkaistaan palvelusetelijarjestel-
man nettisivuilla.

Kuntayhtyman on selvitettdva asiakkaalle tdman asema palvelusetelia kaytettdessa, palve-
lusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja ar-
vioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Kuntayhtyman tulee peruuttaa palvelujentuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelujentuot-
tajaluettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palvelujentuottaja
pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Kuntayhtymalla on liséksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelujentuottajien palvelujen
laatua hyvaksymismenettelyn lisdksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kuntayhty-
man tulee taten varmistaa, ettd palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahim-
maisedellytykset.

Kuntayhtyma sitoutuu pitamaan salassa liike- ja ammattisalaisuudet.

17 PALVELUSETELIN MYONTAJAN RIIPPUMATTOMUUS

Kuntayhtyman puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla hoidosta
tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa luottamusasemassa pal-
veluntuottajalla. Palvelusetelin myontaneelld henkilolld ei mydskaan saa olla merkittavaa
omistusta, eikd han saa kayttda merkittavaa paatdsvaltaa palvelun tuottajassa tai palvelun-
tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteiséssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista
tai aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kaup-
paa arvopaperiporssissa.

18 KUNTAYHTYMAN ANTAMAT TIEDOT PALVELUNTUOTTAJALLE

Kuntayhtyman internetsivuilta 16ytyy palveluntuottajalle muun muassa seuraavat asiakirjat:
ohjeet hakeutumisesta palvelusetelituottajaksi, palvelusetelituottajien hyvaksymisperusteet
palveluittain, sadantokirjat, ohjeet tilapaisen tydvoiman kaytdsta, kuntayhtyman palveluiden
myontamisperusteet, 1adkehoitosuunnitelman laatimisohjeen ja hoitotarvikejakelu —ohjeen,
tarvittaessa myds tietosuoja- ja tietoturvasitoumus.
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19 PALVELUSETELISSA SOVELLETTAVAA LAINSAADANTOA

Arkistolaki (831/2004)

Arvonlisaverolaki (1501/1993)

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992)

Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (759/1987)

Asetus viranomaisen toiminnasta julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta
(1030/1999)

EU:n tietosuoja-asetus (EU 679/2016)
Kansanterveyslaki (66/1972)
Kuluttajasuojalaki (38/1978)
Kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011)

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista (980/2012)

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (Tiedonhallintalaki) (906/2019)

Laki julkisista hankinnoista (348/2007)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (504/2002)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstdn kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)
Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (603/1996)

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987)
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Potilasvahinkolaki (575/1986)

Potilasvakuutuslaki (948/2019)

Sairausvakuutuslaki (1224/2004)

Sosiaalihuoltoasetus (607/1983)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Tydturvallisuuslaki (738/2002)
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20 LITTEET

20.1 Tarvittavat liitteet I6ytyvat Yla-Savon Soten internetsivuilta.
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